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Contratacdo de horas de servigos técnicos para prestacdo de
OBJETO servicos de suporte aos usudrios, suporte a infraestrutura de TI,
suporte ao desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de
informacao, suporte & segurancga da informagédo e comunicagéo e
suporte a gestéo e inovagdo em TI, a fim de atender as demandas
da Fundacgédo Oswaldo Cruz (Fiocruz), pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, conforme
especificagbes, quantitativos e prazos constantes no Projeto
Basico (Anexo ).

REGIME DE EXECUCAO Empreitada por preco global
ENDERECO ELETRONICO Www.comprasgovernamentais.gov.br
PARA PARTICIPAR DA

LICITACAO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Fundagcdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), por meio da Diretoria de Administracdo — DIRAD, sediada na Av. Brasil n® 4.365, Pavilhdo
Figueiredo Vasconcelos, Sala 112 - Manguinhos — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 21040-900), realizara
licitag&o, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7
de julho de 1997, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢ées Normativas SLTI/MPOG
n° 02, de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de 2010, n° 04, de 11 de setembro de 2014, n° 05,
de 27 de junho de 2014 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000,
Decreto n® 6.907, de 21 de julho de 2009, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratacao de horas de servigos técnicos para prestacao de servigos de suporte aos Usuarios,
suporte a infraestrutura de TI, suporte ao desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de
informacao, suporte a seguran¢a da informacdo e comunicacao e suporte a gestéo e inovacao
em TI, a fim de atender as demandas da Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz), pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme constante no Projeto Basico (Anexo I),
facultando-se ao licitante a participacdo no mesmo, caso for de seu interesse.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade: Coordenacéo de Servicos de Tecnologia da Informacéo
Fonte: 0151000000
Programa de Trabalho: 10.122.0750.2000.0033

Elemento de Despesa: 3339039

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregédo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF poderé ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo
interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacgfes
inerentes a este Pregdao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgéo ou entidade responsavel por esta licitacéo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacBes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagéo vigente;
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4.2.2. estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagéo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
4.2.6. sociedades cooperativas.

4.3. Como condicdo para participacdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.3.1.1 a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.3.2. que esté ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrdnico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo
o horério de Brasilia — DF.

5.3. O licitante ser& responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
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5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.6.1. Valor unitério e total do item;
5.6.2. Descricao detalhada do objeto.
5.7. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos da HST (Horas de Servicos Técnicos) deverdo estar inclusos
todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servi¢os, devendo corresponder aos custos
do valor detalhado no Anexo Il deste Edital,

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condicdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuicao prevista
no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.9.1. O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagéo.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Projeto Bésico
(Anexo I).

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizar4 campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

4
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6.9. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6és o0 que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacdo das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagcdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 6.204, de
2007.

6.15. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes nédo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das propostas

pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

6.18. Para a contratacao de servigcos comuns de informética e automacao, definidos no art. 16-
A da Lei n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.18.1. Nas contratac8es de bens e servigos de informética e automacédo, nos termos da Lei n®
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

6.19. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de
agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.
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7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Nao serd aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel com o
estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.

7.2.1. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que for insuficiente para
a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios
ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG
n° 2, de 2008.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta n&o for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a
realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que
fundamentam a suspeita.

7.6. Para o encaminhamento de documentos de aceitabilidade da proposta pela licitante
(PROPOSTA PRO-FORMA E PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, conforme
ANEXO Il do Edital) os mesmos deverdo ser anexados ao sistema no prazo de 60 (sessenta) minutos
apos a convocacdo do Pregoeiro, sob pena de ndo aceitacdo da proposta. Caso haja indisponibilidade
do sistema, o encaminhamento podera ser realizado, apds autorizacdo no chat, no endereco eletrdnico
secompdirad@fiocruz.br, no prazo de 60 (sessenta) minutos.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destaca-se a planilha de
custo readequada com o valor final ofertado.

7.6.3. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que ndo haja majora¢céo do pre¢o proposto.
7.7. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada na forma do
subitem 7.6 e deveré:

7.7.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

7.7.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
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7.7.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

7.8. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

7.8.1 Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.9 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.10 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.11 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condi¢cdes diversas das previstas neste Edital.

7.11.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.11.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.12 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢des impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

8.1.5. Constatada a existéncia de san¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condi¢éo de participagéo.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagdo a habilitacéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica
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financeira e habilitagcdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, 8§ 3°, 13 a 18 e 43, lll, da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove
o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de

Fornecedores — SICAF, além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacao Juridica, Regularidade
Fiscal e trabalhista e Qualificacdo econdmico-financeira e técnica:

8.4.
8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.5.

Habilitag&o juridica:

no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;
Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009,

cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrugcdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comeércio - DNRC;

inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢ao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
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aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional;
8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo decreto-lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo, sob pena
de inabilitacéo.

8.6. Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao:

8.6.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

8.6.2. balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do dltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;

8.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.6.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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8.6.4.

Ativo Circulante

LC = ;
Passivo Circulante

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado

inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.7.

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacao

técnica, por meio de:

8.7.1.

Conforme subitem 11.2.3 do Projeto Basico (Anexo |) deverdo ser apresentados

ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA que comprovem a execucao de:

8.7.1.1. Servigos de Tl em pelo menos 03 (trés) unidades federativas do Brasil. Este
quantitativo representa menos de 30% do numero de Unidades da FIOCRUZ no
Brasil. O objetivo é demonstrar disponibilidade de infraestrutura técnica e
administrativa, e capacidade logistica para prestar servico de qualidade a Fiocruz,
uma organizagdo distribuida atualmente em pelo menos 10 estados, além da sede,
em todo o territério nacional, incluindo as unidades federativas da Bahia, Distrito
Federal, Ceara, Mato Grosso do Sul, Rondbnia, Piaui, Pernambuco Parana,
Amazonas e Minas Gerais. Os servicos serdo realizados, a principio, nas Unidade
Fiocruz localizadas no estado do Rio de Janeiro (bairros Manguinhos, Flamengo e
Jacarepagua) e futuramente poderdo ser prestados em quaisquer dessas Unidades,

ou em futuras Unidades a serem constituidas, conforme figura abaixo:

RJ - Campus Manguinhos
DF
RJ - Campus Manguinhos

RJ - Campus Manguinhos
RJ - Campus Manguinhos
RJ - Campus Manguinhos
RJ

RJ - Campus Manguinhos
RJ

RJ - Campus Manguinhos
RJ - Campus Manguinhos
RJ - Campus Manguinhos
MG

PR

RJ - Campus Manguinhos
RO

CE

Pl

UF Unidade Endereco
RJ - Campus Manguinhos CGTI Av. Brasil, 4.365 - Manguinhos, Rio de Janeiro —RJ CEP: 21.040-900
MS Fiocruz Mato Grosso do Sul |Rua Gabriel Abréo, 92 - Jardim das Nag&es, Campo Grande - MS - CEP: 79081-746
PE 1AM Av. Professor Moraes Rego S/N —Campus da UFPE, Recife — Pernambuco — PE, CEP: 50.670-420
AM ILMD Rua Teresina, 476 — Adriandpolis, Manaus - AM CEP: 69057-070
BA IGM Rua Waldemar Falcdo, 121, Candeal - Salvador/BA CEP: 40296-710

RJ - Campus Manguinhos Ex

Bio-Manguinhos Av. Brasil, 4365 - Pavilhdo Rocha Lima - Manguinhos, Rio de Janeiro-RJ CEP: 21040-900

DIREB Avenida L3 Norte, s/n, Campus Universitédrio Darcy Ribeiro, Gleba A, Brasilia — DF CEP: 70910-900
Canal Saude Av. Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro —RJ CEP: 21040-900

CDTS Av. Brasil, 4036 - prédio da expanséo - 8" andar - sala 814, Rio de Janeiro - RJ CEP 21040-361
CECAL Av. Brasil, 4365 — Manguinhos — Rio de Janeiro —RJ CEP: 21040-900

Ccoc Av.Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ. CEP: 21.040-900

ENSP Rua Leopoldo Bulhdes 1480 - Manguinhos — CEP.: 21041-210

Farmanguinhos Av. Comandante Guaranys, n? 447, Jacarepagua - Rio de Janeiro —RJ CEP: 22.775-903

ICICT Av. Brasil, 4.365 - Pavilhdo Haity Moussatché - Manguinhos, Rio de Janeiro CEP: 21040-900

IFF Av. Rui Barbosa, 716 — Flamengo — Rio de Janeiro —RJ — CEP: 22250-020

INCQS Av. Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 21.040-900

INI Av.Brasil, 4365, Pavilhdo Gaspar Viana - Hospital Evandro Chagas CEP: 21.040-900

10C Av. Brasil, 4365, Rio de Janeiro, RJ CEP: 21.040-900

CPgRR Av. Augusto de Lima, 1715, Barro Preto, Belo Horizonte - MG. CEP 30190-002

ICC Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 Bloco C - Cidade Industrial, Curitiba - PR, CEP: 81350-010
EPSJV Av. Brasil - 4365 - Manguinhos - Rio de Janeiro - RJ - CEP 21040-360 - Tel.: (21) 3865.9797

Fiocruz Rondoénia
Fiocruz Ceara
Fiocruz Piaui

Rua da Beira, 7671 —BR 364 —Km 3,5 —Bairro Lagoa - Porto Velho —Ronddnia CEP: 76812-245
Av. Santos Dumont, 5753, Torre Saude, salas 1107, 1303 e 1307, Papicu, Fortaleza, Ceara, CEP 60.175-047
Rua Magalhdes Filho, 519, Centro/Norte, Teresina, Piaui, CEP 64.000-128
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8.7.1.2. Servicos de gerenciamento e suporte a servidores operando em
ambiente computacional virtualizado, com no minimo 20 (vinte)
servidores de rede fisicos e 200 (duzentos) virtuais;

8.7.1.3. Servicos de administracdo, configuracdo e gerenciamento de
tecnologia de armazenamento e protecdo de dados das solucbes
relacionadas ao que foi conhecido durante a vistoria técnica no ambiente
da CONTRATANTE;

8.7.1.4. Servicos de suporte técnico a infraestrutura em regime de oito

horas por dia, cinco dias por semana (8x5) e doze horas por dia, sete
dias por semana (12x7) em regime de plantdo, incluindo: monitoramento
e procedimento de operacdo em rede padrdo Ethernet/FastEthernet,
topologia e protocolos de rede LAN, WAN e SAN, servigos de protocolo
TCP/IP, tecnologia Microsoft, Linux e ativos/passivos de rede e
implantacgéo;

8.7.15. Servicos de instalacdo, administracdo, configuracdo e
manutencdo de software (criacdo, gerenciamento e manutencdo de
politicas de grupo para maquinas e usuarios, configuragcdo, criacdo de
VLANSs, configuracdo de rotas, redundancia, ACL, atualizacdo de
firmware — Verificagdo do servico Firewall);

8.7.1.6. Servico de desenvolvimento de programas e websites utilizando
a tecnologia Genexus;

8.7.1.7. Servicos de (configuracdo de zonas integradas com AD;
instalacdo, configuracdo, otimizacdo e documentacdo de servidores
DNS);

8.7.1.8. Servicos de atendimento a usudrios com suporte especializado
em ambiente de Tl com estacfes de trabalho conectadas em rede LAN e
WAN utilizando nivel minimo de servico;

8.7.1.9. Servicos de administragdo do servidor de correio eletrénico
Microsoft Exchange na plataforma Windows, com guantidade minima de
1.000 caixas postais;

8.7.1.10. Servigcos de Suporte técnico e operacional a infraestrutura de
servicos web, sites ou portais web para ambiente com no minimo 1.000
usuérios; e

8.7.1.11. Prestagdo de servigcos de apoio em tecnologia da informagédo —
Tl na é&rea de suporte técnico ao usuario (service desk), em
conformidade com as melhores praticas do ITIL V3 ou superior,
comprobatério de executar o total de 2.700 (dois mil e setecentas) horas
mensais, perfazendo um total de 32.400 (trinta e dois mil e quatrocentas)
horas anuais, sendo esta a parcela de maior relevancia.

8.7.1.12. Conforme subitem 11.2.1.2 do projeto basico (Anexo I), o
licitante deverd ser aderente a estes principais guias de boas
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praticas, a saber, o PMBOK, COBIT, ITIL e ISO 27.000, conforme se
segue:

8.7.1.12.1. PMBOK — A empresa precisa demonstrar sua capacidade na gestdo de
projetos que tem como referéncia nacional e internacional o Project Management
Body of Knowledge - PMBOK, pois devera garantir os prazos, custos e qualidade
de seus servicos a serem prestados com vistas ao beneficio da Administragao
Publica. Esta referéncia em gestdo de projetos, o PMBOK, é inclusive
recomendada em diversos acérddos do Tribunal de Contas da Unido como
ferramenta de apoio a boa gestéo, tais como o 543/2016-TCU, 600/2016-TCU,
696/2016-TCU, 1273/2016-TCU, e 1747/2016-TCU, apenas para citar alguns.

8.7.1.12.2. COBIT — A empresa devera demonstrar sua capacidade na Governanca
em Tecnologia da Informacdo, uma vez que 0s servicos a serem prestados
envolverdo o suporte a um modelo de governangca em Tl, que é baseado nas boas
praticas propostas pelo COBIT, um guia de boas préticas recomendado por
diversos acérddos do Tribunal de Contas da Unido, tais como o 696/2016-TCU,
803/2016-TCU, 869/2016-TCU, 1076/2016-TCU, 1273/2016-TCU, 2271/2016-
TCU, apenas para citar alguns.

8.7.1.12.3. ITIL — A empresa devera demonstrar sua capacidade na prestacdo de
servicos em TI, haja vista ser esse o mote principal do objeto do presente, a serem
aplicados na infraestrutura, operagcédo e manutencéo de servicos de Tecnologia da
Informacgédo, conforme os acérddos do Tribunal de Contas da Unido, 716/2016-
TCU, e 803/2016-TCU, apenas para citar alguns.

8.7.1.12.4. ISO 27001 — A empresa devera demonstrar sua capacidade de prestar
seus servicos em harmonia com as boas praticas em seguranca da informacgéo,
respeitando fundamentalmente os principios da confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacé&o, conforme recomendado pela familia de normas 1SO
27.000, citadas como referéncia em acérdédos do Tribunal de Contas da Uni&o tais
como o 837/2013-TCU, 1259/2013-TCU, e 3137/2014-TCU, apenas para citar
alguns.

8.7.1.13. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo, obrigatoriamente,
ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a LICITANTE executa ou executou 0s servicos, considerado como
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto deste
edital, informando, nome, cargo e assinatura do responséavel pela informacéo,
bem como se foram cumpridos os prazos de execucdo e a qualidade dos
Servigos.

8.7.1.14. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel
timbrado e conter:

e Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
e Razao Social da LICITANTE;

e NuUumero e vigéncia do contrato;

e Objeto do contrato;

e Descri¢do do trabalho realizado;
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e Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

e Local e Data de Emisséo;

¢ Identificacdo do responsavel pela emissédo do atestado, Cargo, Contato (telefone
e correio eletrdnico);

¢ Assinatura do responsavel pela emissédo do atestado;

e Devem ser originais ou cOpias autenticadas legiveis.

8.7.1.15. Serdo considerados para avaliacdo apenas os atestados acompanhados
de cdépias dos respectivos contratos e aditivos.

8.7.1.16. Podera ser realizado diligenciamento para afericdo da compatibilidade
dos servicos nas instalacdes dos expedidores dos atestados, a ser realizado no local,
ou por contato telefénico/e-mail com o responsavel pela emissdo do citado
documento, a critério da FIOCRUZ.

8.7.1.17. Serdo aceitos somatérios de atestados de capacidade técnica para
comprovacao da experiéncia e habilidade da LICITANTE.

8.7.1.18. Para fins de comprovacdo, também serdo aceitos atestados em
homem/hora de trabalho (H/H) e postos de trabalho, respeitando-se, em ambos 0s
casos, 0 periodo minimo de 12 meses ininterruptos. Um homem/hora equivale a 1
HST. Um posto de trabalho equivale a 2.112 HST (oito horas diarias em duzentos e
sessenta e quatro dias Uteis em um ano).

8.8. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima deveréo ser
anexados ao sistema pelos licitantes no prazo de 02 (duas) horas, ap6s a convocacdo do Pregoeiro.
Caso haja indisponibilidade do sistema, o encaminhamento podera ser realizado através do endereco
eletrbnico secompdirad@fiocruz.br, no prazo de 02 (duas) horas. Posteriormente, serdo remetidos em
original, assim como os documentos de aceitabilidade, por qualquer processo de copia reprografica,
autenticada por tabelifo de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o
original, ou publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds
a convocacdo do Pregoeiro no “chat’, para o endere¢co Av. Brasil n°® 4.365, Pavilhdo Figueiredo
Vasconcelos, Sala 112 - Manguinhos — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 21040-900.

8.9. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.9.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacéo.

8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
gue tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.11. A ndo-regularizagédo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacéo
do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

8.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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8.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

8.15. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situac@o em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizagéo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas
hip6teses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

9.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

9.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
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sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses.
10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

enderec¢o constante neste Edital.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisao
dos recursos apresentados.

11.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que sera
liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia
podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracéo contratante.

12.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp8em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

12.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
12.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢éo do contrato;

12.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

12.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

12.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos 0s eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a
legislacdo que rege a matéria.

12.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.
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12.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

12.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

12.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.
12.9. Sera considerada extinta a garantia:
12.9.1. com a devolugédo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

12.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicag&o.

13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1. Apés a homologacéo da licitacdo, o adjudicatério ter4 o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2. Previamente a contratagcdo, a Administracéo realizard consulta “on-line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, CEIS, CNJ e TST, cujos resultados
serdo anexados aos autos do processo.

13.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

13.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

14. DO REAJUSTE

14.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

15. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Projeto Basico, anexo a este Edital.
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16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Projeto Basico,
anexo a este Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da apresentagdo da nota fiscal, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, e do relatério mensal
consolidado e em conformidade com a nota fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

17.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°®
8.666, de 1993.

17.3. Os Relatérios de Atividades gerados através do sistema RSI (Requisi¢cbes e Servigos
Institucionais), fiscalizados pelos subfiscais técnicos, consolidados pelo fiscal técnico, e anexados a
fatura emitida pela Contratada, com o aceite, serdo parte integrante do faturamento.

17.4. A apresentacdo da nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

17.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apdés a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

17.7. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, case se constante uma das hipéteses do art. 36, § 6°, da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

17.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

17.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF e TST para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacéo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da Contratante.
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17.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
qguanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.12.  Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

17.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, néo sera rescindido o contrato em execug¢do com a Contratada inadimplente no
SICAF.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As sang¢Bes administrativas estéo estabelecidas no Projeto Bésico, anexo a este Edital.

18.2. Sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria e da declaracdo de impedimento de
licitar e firmar contratos com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, sera
caracterizada falta grave, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS e
das contribuicdes sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salério, do vale-transporte e
do auxilio-alimentac@o dos empregados da Contratada alocados na FIOCRUZ.

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessédo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2. A impugnacdo poder4d ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
secompdirad@fiocruz.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Av. Brasil n® 4.365, Pavilhdo
Figueiredo Vasconcelos, Sala 112 - Manguinhos — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 21040-900.

19.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacgéo no prazo de até vinte e quatro horas.

19.4. Acolhida a impugnacgéo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

19.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

19.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
19.7. As respostas as impugnacfes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.
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20. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

20.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitagédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacéo e classificacao.

20.3. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

20.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

20.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.9. Conforme regras previstas no subitem 11.3 do Projeto Basico (Anexo ), durante o prazo
de elaboragéo de propostas, é de carater facultativo a realizacdo de vistoria técnica nas dependéncias
da Coordenacao de Gestdo em Tecnologia da Informacgéo da Fundagdo Oswaldo Cruz, localizada na Av.
Brasil, 4.365 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 21.040-900. As visitas serdo acompanhadas por
servidor designado para este fim, e serd emitida declaracao de vistoria em nome da LICITANTE. Para
tanto, pede-se aos LICITANTES interessados que tragam a declaracdo de vistoria em nome do
LICITANTE, com duas c6épias, conforme modelo especificado no Anexo IV do Projeto Basico (Modelo de
Declaracéo de Vistoria), em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa. A vistoria
devera ser agendada junto a Coordenagdo de Gestdo em Tecnologia da Informacdo da Fundacao
Oswaldo Cruz, por meio do endereco eletrdnico: cgti@fiocruz.br. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia
til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a
abertura da sessao publica. As visitas serdo agendadas para dias Uteis, das 8:30h as 11:00h e das
14:00h as 16:30h.

20.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
http://www.comprasgovernamentais.gov.br. Os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

20.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

20.11.1. ANEXO | — Projeto Basico;
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20.11.2.
20.11.3.

ANEXO Il — Proposta Pro-Forma e Planilha de Custos;
ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2016.

Alex Lima de Carvalho
Pregoeiro Oficial
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Anexo | - EDITAL

PROJETO BASICO

1 DEFINICAO DO OBJETO

11

Contratacdo de horas de servigos técnicos para prestacdo de servicos de suporte aos

usuarios, suporte a infraestrutura de TI, suporte ao desenvolvimento e manutengdo dos sistemas
de informacdo, suporte & seguranca da informacdo e comunicacdo, e suporte a gestdo e inovacao
em TI, a fim de atender as demandas da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, conforme especificagdes, quantitativos

€ prazos constantes deste instrumento e de seus anexos.

1.2
a serem contratados:

Tabela 1 — Itens objetos da licitagdo

O objeto da licitacdo sera dividido em 02 (dois) itens, onde teremos 0s seguintes servigos

ITEM 1 - Servicos de Suporte as Atividades Institucionais
de Tl

Quantidade
inicial de HST
prevista* (por
ano)

Quantidade
final de HST
prevista* (por
ano)

Suporte aos usuarios 31.500 172.095
Suporte a infraestrutura de TI 21.000 79.310
_Suporte a0 desenvolvimento e manutencédo dos sistemas de 99.500 88.935
informacao

Suporte a seguranca da informacdo e comunicacao 6.500 9.625
Suporte a gestdo e inovacdo em TI 8.500 15.785

*A base de calculo para prestacdo de servicos utilizada foi de 176hs/més.
Quantidade Quantidade

ITEM 2 - Servicos de Suporte de Tl ao Programa inicial de HST | final de HST

Farmécia Popular do Brasil

prevista* (por
ano)

prevista* (por
ano)

Suporte aos usuarios 31.500 60.000
Suporte a infraestrutura de TI 2.000 5.000
Suporte ao desenvolvimento e manutengao dos sistemas de 4.000 8.000

informacao

*A base de calculo para prestagdo de servicos utilizada foi de 176hs/més.
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2 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO E DESCRICAO DA SOLUCAO
2.1 JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1.1 Podemos observar no contexto atual, e de forma geral, um crescimento intenso de
trabalho nas areas responsaveis pela tecnologia da informacdo das organizacdes. Esse aumento
no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TI decorre de diversas razdes, dentre as quais
destacam-se: a relacdo cada vez mais direta entre os processos de negocio e a TI; a crescente
necessidade de obtencdo de informacgdes precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de
decisdo; a automacdo continua dos processos de trabalho, objetivando sua celeridade e
economicidade, e; as seguidas demandas de integragdo, de migracdo ou de atualizacdo
tecnoldgica de sistemas legados.

2.1.2 No ambito nacional, com foco nas organizacdes publicas, o cenario ndo €
diferente e talvez seja ainda mais desafiador, pois, além dos elementos anteriormente citados,
existe a necessidade da transparéncia da informagdo publica. H& uma cobranca natural da
sociedade de que 0s processos de contratacdo sejam cada vez mais seguros, transparentes e
céleres.

2.1.3 A tecnologia da informacdo constitui-se elemento essencial para que as
organizacOes publicas possam desempenhar adequadamente suas fun¢des. Na Fiocruz, diversos
projetos — com envergadura nacional, de alta complexidade e que sdo apoiados, em sua
plenitude, na tecnologia — estdo em desenvolvimento e demandaréo recursos de TIl. Entre eles
destacam-se: Correio Corporativo, Sistema de Gestao Académica, “Nuvem Fiocruz”, Avaliagdo
do Modelo Conceitual de Software, os quais exigem da Tl a méxima dedicacao, além de projetos
em parceria com o Ministério da Saude, como por exemplo, o Programa Farmacia Popular do
Brasil, que tem como objetivo ampliar o acesso da populacdo aos medicamentos considerados
essenciais ao tratamento de doencas com maior incidéncia no pais.

2.1.4 Tendo em vista que a tecnologia da informacao ndo é uma de suas atividades fim,
ou seja, é um servico que foge aos objetivos principais de suas atividades, a Fiocruz opta por nao
inchar sua estrutura, buscando outras formas de alcancar seus objetivos sem prejuizo de
desempenho nas areas em que se propds a atuar.

2.1.5 Assim, para suprir as necessidades na area de T, a Fiocruz visa a contratagdo de
empresa especializada na prestacdo de servigcos técnicos de suporte aos usuarios, suporte a
infraestrutura de TI, suporte ao desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacao,
suporte & seguranca da informacao e comunicagéo, e suporte a gestdo e inovacdo em TI.

2.1.6 Os servigos que constituem o objeto do presente projeto basico séo o resultado da
analise das necessidades da Fiocruz e de seus projetos institucionais na area de TI, e referem-se
aos servicos de apoio que suportam as atividades realizadas pelos servidores publicos da
Instituicdo. Ressalvando-se que a presente prestagdo de servicos ndo contempla atividades
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previstas no Plano de Carreira e Cargos de Ciéncia e Tecnologia, Producédo e Inovagdo em Saude
Publica no &mbito da Fiocruz.

2.1.7 A contratacdo dos servicos é de grande relevancia, pois com o término do contrato
vigente, faz-se necessario assegurar um meio que proporcione a continuidade dos servicos de
tecnologia da informacéo disponibilizados.

2.2 FUNDAMENTO LEGAL
2.2.1 O presente projeto basico foi elaborado com aderéncia as seguintes normas:

2.2.1.1  Decreto-Lei n° 200, de 25/02/1967, que traz no art. 10, § 7° a diretriz
para que a Administracdo Publica Federal se desobrigue da realizacdo de tarefas operacionais,
recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta;

2.2.1.2 Lei n° 8.666, de 21/06/1993, que institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica;

2.2.1.3  Decreto n° 2.271, de 07/07/1997, que inclui no art. 1°, 81° as atividades
de informatica no rol de servicos que devem ser preferencialmente objeto de execucéo indireta;

2.2.1.4 Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, que aprova o regulamento para a
modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;

2.2.1.5 Lei n° 10.520, de 17/07/2002, que institui a modalidade de licitacdo
denominada pregéo, para aquisicao de bens e servigos comuns;

2.2.1.6  Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, que regulamenta o pregdo, na forma
eletrbnica, para aquisicao de bens e servigos comuns;

2.2.1.7 Decreto n° 6.907, de 21/07/2009, que dispde sobre diarias dos
servidores publicos federais;

2.2.1.8  Ac6rdao n° 2.471/2008, do Tribunal de Contas da Unido — Plenario, que
descreve sobre Terceirizagdo em Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal;

2.2.1.9 Nota Técnica n° 01/2008, da Secretaria de Fiscalizacdo de Tl do
Tribunal de Contas da Unido, que estabelece o conteldo minimo do projeto basico ou termo de
referéncia para contratacdo de servicos de tecnologia da informacéo;

2.2.1.10 Nota Técnica n° 6/2010, da Secretaria de Fiscalizacdo de Tl do Tribunal
de Contas da Unido, que orienta para a gestdo de Tl face a prestacdo de servi¢os contratados
tendo por métrica Niveis Minimos de Servicos;
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2.2.1.11 Decreto n° 7.174, de 12/05/2010, que regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informéatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal, Direta ou
Indireta, pelas fundacgdes e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

2.2.1.12 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008, alterada pela IN n° 06,
de 23/12/2013, como metodologia para contratacao de servi¢os de natureza continuada;

2.2.1.13 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, como metodologia para
contratacdo de solucdes e servicos de Tecnologia da Informacéo;

2.2.1.14 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 05/2014, como norma que
atualiza as orientacOes pertinentes a pesquisa de precos para contratacdo de servigos;

2.2.1.15 Ac6rdao n° 916/2015, do Tribunal de Contas da Unido — Plenério, que
avalia o processo de trabalho de gestdo de contratos de tecnologia da informacéo;

2.2.1.16 Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes - POSIC, que
estabelece e difunde as diretrizes da politica de seguranca da informacdo e comunicagdes no
ambito da Fiocruz, disponivel em https://cgti.Fiocruz.br/admin/docs/posic-versaocompilada.pdf

2.3  ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

2.3.1 A Fiocruz dispbe de um Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI
(https://cgti.fiocruz.br/novo_portal/pages/documentos/#documentos-qualidade); e de um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI
(https://cgti.fiocruz.br/novo_portal/pages/documentos/#documentos-qualidade).

2.3.2 O PDTI foi elaborado com base no PETI, e tem como objetivo apresentar 0s
projetos e acBes de T necessarios para atingir as metas definidas no PETI.

2.3.3 Em relacdo aos Servicos de Suporte as Atividades Institucionais de Tl (Item 1), a
contratagdo esta prevista no PDTI através do projeto/operagao “Manutencao da Infraestrutura de
Competéncias em TI” - Cddigo 001.2000.001.15740 - Iniciativa 001 - A¢do 2000 - Elemento de
Despesa 3.3.90.39.57 (Servicos Técnicos Profissionais de Tecnologia da Informacéo).
Outrossim, estd alinhada ao PETI através do Objetivo P11 “Aprimorar e institucionalizar a
gestdo orcamentaria e financeira de TI", que consiste na adocdo de boas praticas de gestdo
orcamentaria para garantir o uso efetivo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento
das metas relacionadas a tecnologia da informacdo; Indicador P11-01 “/ndice de precisdo na
execucdo financeira do PDTI". E esta relacionada com a estratégia institucional pelo eixo
“Inovacgdo na Gestdo”.

2.3.4 Em relacdo aos Servicos de Suporte de Tl ao Programa Farmacia Popular do

Brasil (Item 2), a contratacdo esta prevista no PDTI através do projeto/operagao “Operagdo de
manuten¢do das atividades de TI da Farmacia Popular” - Cddigo 005.20YR.071.16456 -
Iniciativa 2015 - Acdo 20YR - Elemento de Despesa 3.3.90.39.57 (Servigcos Teécnicos
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Profissionais de Tecnologia da Informacdo). Outrossim, estd alinhada ao PETI através do
Objetivo P11 “Aprimorar e institucionalizar a gestdo orcamentéaria e financeira de TI", que
consiste na adocdo de boas préticas de gestdo orcamentaria para garantir o uso efetivo dos
recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas relacionadas a tecnologia da
informacdo; Indicador P11-01 “Indice de precisdo na execugdo financeira do PDTI". Como
também esta alinhado ao PETI através do Objetivo P42 “Otimizar o uso dos recursos de TI
mediante compartilnamento entre as areas de TI (seccional e correlatas)”, que consistem na
Melhoria de desempenho nas atividades suportadas pela Tl e na qualidade dos servigos
fornecidos por meio do compartilhamento de solugfes padronizadas; Indicador P42-01 “Numero
de projetos de compras compartilhadas executadas” e P42-02 “Grau de adesdo as soluches
compartilhadas”. Ambos indicadores do PETI relacionados com a estratégia institucional pelo
eixo “Inovagdo na Gestao”.

2.3.5 Desta forma, resta demonstrada a correlacdo e o alinhamento entre o objeto da
contratacdo e o planejamento da instituicéo.

2.3.6 Ainda no que tange ao alinhamento dessa contratacdo aos instrumentos de
planejamento estratégico, cabe ressaltar o texto transcrito da letra C, do item 6.1.2, as fls.69, do
Guia de Boas Préaticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo do TCU, “além
de executar acdes de carater estratégico, a Tl precisa continuar provendo suporte as solugoes
que sustentam os processos de trabalho do 6rgdo. Portanto, além do alinhamento estratégico, a
TI precisa apresentar alinhamento operacional (ITGI, 2003, p.22). Por exemplo, sistemas de
informacéo e servicos que dao sustentacdo aos processos de trabalho do érgéo, devem operar
dentro de niveis de servico definidos, de modo que contratacdes relativas a manutencdo de
solucgdes (preventivas e evolutivas) e ao provimento de insumos (e.g. contratacédo de cartuchos
de impressdo) ndo podem deixar de ser conduzidas, de acordo com o alinhamento operacional”.
Ou seja, o objeto em voga ndo precisa estar necessariamente contido no Planejamento
Estratégico, pois estd nas atribuicGes operacionais da Tl o provimento dos sistemas de
informacdo que dado sustentacdo aos processos de trabalho do 6rgao.

2.4 DESCRICAO DA SOLUCAO

2.4.1 A solugdo pretendida consiste na contratacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo, utilizando a métrica de Hora de Servico Técnico (HST), de acordo com o que
preceitua a IN 04/2014. Os servicos estdo contemplados no Catalogo de Servicos (Anexo I), o
qual podera ser adaptado conforme necessidade e em comum acordo entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA.

2.5 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

2.5.1 O contrato deverad ser remunerado pela unidade de referéncia Hora de Servigo
Técnico (HST), que equivale a hora de trabalho necesséria a realizacdo de um servi¢co ou a
geracdo de um produto ou artefato. Os servicos, produtos ou artefatos estabelecidos no catalogo
de servigos (Anexo 1), foram valorados em funcdo de sua complexidade, para a qual foram
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criados niveis proporcionais de esforgos, bem como, da competéncia necessdria & sua
consecucao, e desta forma, garantir uma justa remuneragdo pelos servigos prestados.

Tabela 2 — Fatores de Complexidade (relagdo entre grau de complexidade e competéncia)

COMPETENCIA
Nivel Médio Nivel Superior Especialista
Baixo 0,50 1,25 N&o se aplica
GRAU DE Médio 0,75 1,50 2,50
COMPLEXIDADE Alto 1,00 1,75 2,75
Muito Alto N&o se aplica 2,00 3,00

2.5.2 Para classificar os servicos realizados, e 0s produtos ou artefatos gerados, quanto
ao grau de complexidade, foram considerados os seguintes critérios:

a) arelevancia do objeto;

b) adificuldade operacional;

€) aquantidade de documentacdo decorrente;

d) as caracteristicas técnicas;

e) aespecializacdo profissional necessaria no negdcio; e

f) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregada.

2.5.3 Para fins de calculo do total de Hora de Servi¢co Técnico (HST) é necessaria a
entrega de cada produto ou artefato estabelecido na ordem de servico, levando-se em
consideracdo o estabelecido no catalogo de servicos (Anexo I) deste Projeto Basico.

2.5.4 Considerada a abrangéncia e a dinamica da evolucéo da tecnologia da informacéo,
a complexidade da sustentacdo de sistemas no ambito da Fiocruz, a necessidade de melhoria
continua da qualidade dos produtos e dos processos de TI, ndo é possivel estabelecer
previamente e descrever nos catalogos de servicos todas as atividades e artefatos que compdem o
objeto desta contratacdo. Assim, para itens ndo previstos no catalogo de servicos, outros quesitos
poderdo ser considerados na classificacdo do grau de complexidade, justificadamente e em
comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da abertura da
ordem de servico e sera aplicada a formula abaixo para o estabelecimento da quantidade de Hora
de Servico Tecnico (HST) necessaria a realizacéo do servigo.

QTD_HST = QTD_Horas * Fator_Comp, onde:

QTD_HST = quantidade de horas de servico técnico;

QTD_Horas = quantidade total de horas para realizacao do servico; e

Fator_Comp = relacdo entre grau de complexidade e competéncia, conforme Tabela 1.
2.5.5 O valor de cada ordem de servigo sera calculado por meio da seguinte formula:
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Valor_OS =Valor_HST * Total HST, onde:

Valor_OS = valor total em reais da ordem de servico;

Valor_HST = correspondera ao valor em Reais da proposta vencedora; e

Total_HST = somatdrio das quantidades de horas de servico técnico da ordem de servico
(de QTD_HST do més).

2.5.6 Nas tabelas a seguir, é apresentada a quantidade necessaria de Hora de Servico
Técnico (HST), pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.5.6.1 O detalhamento da quantidade de Hora de Servi¢o Técnico (HST) por
tipo de servigo tem como finalidade demonstrar & LICITANTE a provével distribui¢do das horas
de servico técnico por itens que compdem os catadlogos de servicos, entretanto, os contratos de
prestacdo de servicos ndo irdo apresentar as distribuicdes projetadas, pois a contratacdo nao sera
realizada por item de servico.

2.5.6.2 Os valores apresentados nas tabelas a seguir correspondem,
aproximadamente, ao esforco atual observado pela CONTRATANTE para realizar as atividades
de suporte aos usuarios, suporte a infraestrutura de TI, suporte ao desenvolvimento e manutencao
dos sistemas de informacdo, suporte a seguranca da informacdo e comunicacdo, e suporte a
gestdo e inovacdo em TI. Durante a execucdo da contratacdo, a distribuicdo pode vir a ser
diferente, sem que, contudo, seja afetado o equilibrio financeiro do contrato, pois os profissionais

alocados para cada um dos servigos tém remuneragdo equivalente.

Tabela 3 — Quantidade Estimada de Horas de Servigo Técnico (HST) - Item 1 - Servicos de
Suporte as Atividades Institucionais de TI

Quantidade Estimada de HST
Quantidade | Quantidade
Item 1 — Servicos de Suporte as Atividades Institucionais de | inicial de HST | final de HST
TI prevista* (por | prevista*
ano) (por ano)
Suporte aos usuarios 31.500 172.095
Suporte a infraestrutura de TI 21.000 79.310
_Suporte a0 desenvolvimento e manutengéo dos sistemas de 99.500 88.935
informacao
Suporte a seguranca da informacao e comunicacao 6.500 9.625
Suporte a gestdo e inovacdo em Tl 8.500 15.785
Total por ano 97.000 365.750

*A base de calculo para prestacdo de servicos utilizada foi de 176hs més.

Tabela 4 — Quantidade Estimada de Horas de Servico Tecnico (HST) — Item 2 - Servigos
de Suporte de Tl ao Programa Farmacia Popular do Brasil
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Quantidade Estimada de HST

Quantidade Quantidade
Item 2 - Servicos de Suporte de Tl ao Programa Farmacia inicial de HST | final de HST
Popular do Brasil prevista* (por | prevista* (por

ano) ano)
Suporte aos usuarios 31.500 60.000
Suporte a infraestrutura de TI 2.000 5.000
Suporte a0 desenvolvimento e manutengédo dos sistemas de 4.000 8.000
informacao

Total por ano 37.500 73.000

*A base de calculo para prestacdo de servicos utilizada foi de 176hs més.
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Segue a possivel distribuicdo das HST’s por localidade (Figura 1). As HST’s poderao ser redistribuidas entre qualquer unidade Fiocruz
em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:

Item 1 — Servicos de Suporte as Atividades Institucionais de Tl
Suporte ao N
L. . Suporte a seguranga da N -
. Suporte a infraestrutura desenvolvimento e X ~ Suporte a gestdo e
Suporte aos usuarios N R informacgdo e R -
de Tl manutengdo dos sistemas . 8 inovagdaoemTI
i N comunicagdo
de informagdo
HST inical HST final HST inical HST final HST inical HST final HST inical HST final HST inical HST final
prevista (por | prevista (por | prevista (por | prevista (por| prevista (por |prevista (por| prevista prevista (por| prevista (por prevista
ano) ano) ano) ano) ano) ano) (por ano) ano) ano) (por ano)
Fiocruz Campus| 31500 120890 21000 74690 29500 79310 6500 9625 8500 15785
Manguinhos
Fiocruz Mato
[0] 4620 [0] (0] (0] 0] 0 [0] (0] (0]
Grosso do Sul
Fiocruz
[0] 6545 [0] 1540 (0] 1540 0 (0] (0] (0]
Pernambuco
Fi
focruz 0 4620 0 0 0 0 0 0 0 0
Amazonas
Fiocruz Bahia [o] 8085 [o] (o] (o] (] (o] [o] (o] o]
Fiocruz Distrito
[0] 5005 [0] (0] (0] 0] 0 [0] (0] (0]
Federal
Fiocruz Minas 0 1540 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerais
Fiocruz Parana (o] 3080 (o] (o] (o] (o] (o] [o] (o] (o]
Fiocruz 0 3080 0 1540 0 0 0 0 0 0
Rondbnia
Friocruz Rio de
. 0] 13090 [0] 1540 (0] 8085 0 (0] (0] (0]
Janeiro
Fiocruz Ceara o] 1540 o] (o] (o] 0 [¢] o] (o] (o]
Total por area 172095 79310 88935 9625 15785

Total Geral

Figura 1 - Distribuicdo das HST's por Unidade
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2.5.6.3 O total de horas de servicos técnicos (HST) estimadas tem cunho
global, podendo ser utilizada tanto em atividades rotineiras, quanto em atividades por demanda e
por projetos, respeitando-se o total de HST previstas em contrato.

2.5.6.4 Para a estimativa do volume de servigcos a serem contratados, foram
realizadas a seguintes etapas:

1%) Mapeamento das atividades da area de TI atualmente realizadas na Fiocruz,
consolidando Vvérias atividades em tarefas;

2%) Mensuracéo das atividades em HST de acordo com sua natureza, critérios de
tempo e complexidade necessarios a realizacao de cada tarefa;

3% Consolidacdo da expectativa de consumo anual, por tarefa, com base nas
atividades atualmente realizadas e na expectativa de crescimento da demanda;

4%) Levantamento de cenérios possiveis.

26 LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.6.1 O Tribunal de Contas da Unido, através da Sumula n® 269, estabelece que, nas
contratacOes para a prestacao de servicos de tecnologia da informacéo, a remuneracdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servico, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos.

2.6.2 Através da Nota Técnica n°® 06 de 2010, da Secretaria de Fiscalizagdo de
Tecnologia da Informacdo, entende que o0s gestores publicos de TI devem planejar suas
contratacdes de modo que o0s pagamentos pelos servicos prestados sejam realizados em funcao
de resultados mensuraveis apresentados pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por
unidades quantitativas, sendo juridicamente inviavel a previsdo de remuneracdo em funcéo do
mero esforco ou da disponibilidade da empresa contratada.

2.6.3 Assim, para o levantamento de mercado, foram considerados os entendimentos
acima, verificando-se que, as boas praticas do mercado apontam para 0s seguintes caminhos:

1°. Contratos de acordos de cooperagdo técnica especificos para se obter servigos de
consultores especializados em atividades de estudos, publicagdes e disseminacdo das
informacdes.

Anélise: Esta solu¢do ndo proporciona a garantia de competitividade de empresas por
meio de um processo licitatério porque a celebracdo de acordos de cooperagéo técnica, por sua
natureza, independe de licitagdo prévia, e 0s pactuantes ja estdo previamente ajustados para o fim
comum a que se propdem, vez que o elemento fundamental é a cooperacéo, e ndo o lucro.
Inexiste perseguicdo de lucro, e os recursos financeiros empregados servem para cobertura dos
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custos necessarios a operacionalizacdo do acordo, tornando assim, inviavel e incoerente a
realizacdo de licitacdo. Além disso, h& o risco de a CONTRATANTE nao receber 0s
servigos/produtos contratados nos prazos estabelecidos, uma vez que, as limitacdes de prazo
previstas nos incisos do art. 57 da Lei n® 8.666/93 ndo podem ser tidas como absolutas, sendo
possivel a prorrogacéo do prazo de vigéncia do acordo, em situa¢des excepcionais, para além do
prazo de 60 (sessenta) meses.

2°. Contratos de projetos de melhoria e consultoria com escopo predeterminado por meio
de processo licitatério. Nestas contratacfes, geralmente sdo apresentadas todas as necessidades
para definicdo e implantacdo de produtos relacionados a gestdo das unidades de Tecnologia da
Informacéo.

Analise: Este modelo é inviavel para esta contratacdo porque na utilizacdo de escopo
predeterminado nédo existe a op¢do de modifica¢bes no projeto, tendo que ser entregue
exatamente o que foi contratado. Qualquer alteracdo deve ser adquirida através de um novo
contrato e, consequentemente, de um novo projeto. Neste modelo, a CONTRATANTE néo teria
facilidade de promover modificaces no decorrer do tempo, de forma mais flexivel, de acordo
com as necessidades e prioridades do negdcio.

3°. Contratos cuja métrica € a Hora de Servico Técnico (HST). Esta métrica pressupde a
abertura de Ordens de Servico (OS) e equivale a hora de trabalho necessaria a realizagdo de um
servico ou a geracgao de um produto ou artefato.

Anélise: Nestes contratos, os servigos, produtos ou artefatos sdo valorados em func¢éo de
sua complexidade, para a qual foram criados niveis proporcionais de esforcos, bem como da
competéncia profissional necessaria a sua consecu¢do, garantindo uma justa remuneracao pelos
servigos prestados.

A abertura de OS com remuneracdo por HST propicia a reducéo de riscos, a seguranca, a
padronizacdo e a continuidade da prestacao de servicos de TI.

E importante destacar, que a contratacio visa a sustentacdo das atividades de TI da
Fiocruz, através de servicos interligados e complementares, ou seja, 0s servicos de suporte aos
usuarios e suporte a infraestrutura de TI fornecem o ambiente necessario para a disponibilizacdo
dos servicos de suporte ao desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacéo. E todos
estes servicos deverdo ser colocados a disposicao dentro de critérios de seguranca, de
governabilidade, padrdes, e apoio as melhores préaticas de mercado, que serdo fornecidos pelos
servigos de suporte técnico a seguranca da informacdo e comunicacao, e suporte a gestdo e
inovagdo em TI.

Uma vez que séo servigos complementares, a aquisi¢do dos servigos por uma solugéo
diferente da métrica HST geraria dificuldades na gestao e sincronizacao das tarefas realizadas
por fornecedores distintos, possibilitando o chamado “jogo de empurra”, no qual um fornecedor
alega que o problema é do outro fornecedor, o que impede a atribuicdo das responsabilidades a
unico fornecedor.

Outro aspecto importante, é que esta solucao esta aderente as politicas, premissas,

especificacOes técnicas definidas pelos Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-
PING e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, conforme dispde o art. 12,
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I1, “d”, IN4/2014. (O disposto nas alineas “b”, “c”, “e” e “f”, do referido inciso, ndo se aplica a
esta solucao).

2.6.4 Durante o processo de elaboracdo deste Projeto Basico foram identificados e
analisados projetos similares aos desejados pela Fiocruz, realizados por outros 6rgdos da

Administracdo Publica, conforme tabela abaixo:

2.7

Tabela 5 — Projetos Similares

Orgao Pregdo Eletrénico Analise
Tribunal Superior Pregdo Eletronico [0 objetivo do projeto é realizar o registro de pregos para eventual
Eleitoral - TSE n? 5/2015 orestacdo de servigos de apoio as atividades de planejamento da

Tecnologia da Informagao, servigo que envolve o apoio ao
blanejamento de Tl, a gestdo de processos, a definigdo de modelos de
Feferéncia em Tl e o gerenciamento de projetos.

A contratagdo utiliza a métrica de Hora de Servigo Técnico (HST), que
considera, entre outras coisas, o grau de complexidade da
tarefa/produto e o perfil profissional alocado.

Tribunal Superior
Eleitoral - TSE

Pregdo Eletronico
n2 14/2015

0 objetivo do projeto é realizar o registro de pregos para eventual
prestagdo de servigos de apoio as atividades de controle da
Tecnologia da Informagéo, servigo que envolve a mensuragdo e
bfericdo de qualidade de sistemas e administragdo de contratos de TI.
A contratagdo utiliza a métrica de Hora de Servigo Técnico (HST), que
considera, entre outras coisas, o grau de complexidade da
tarefa/produto e o perfil profissional alocado.

Ministério da
Educagdo - MEC

Pregdo Eletronico
n2 33/2015

0 objetivo do projeto é realizar o registro de pregos para prestagdo de
kervicos de apoio ao gerenciamento de servigos de Tecnologia da
nformacdo, que engloba os servigos de gerenciamento de
cerenciamento de portfélio e financeiro de servigos de Tl,
cerenciamento de demanda, capacidade, incidente, nivel de servigos,
entre outros. Todos os servigos devem respeitar um nivel minimo de
qualidade.

Tribunal Regional
Eleitoral do Amapa
- TRE-AP

Pregdo Eletrénico
n2 09/2016

0 objetivo do projeto é realizar o registro de pregos para contratagdo
de servigos técnicos de desenvolvimento, manutengao,
documentacgao e sustentagao de sistemas de informacgao, executado
nternamente e demandado por meio de Ordem de Servigo (OS),
Femuneragdo por posto de servigo.

Ministério da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo - MCTI

Pregdo Eletronico
n2 05/2015

0 objetivo do projeto é realizar o registro de pregos para contratagdo
de servicos de administracdo dos servigos de rede e de servigos de
virtualizacdo de servidores, servigos de suporte técnico, atendimento
bos usudrios de informatica e manutengdo de microcomputadores e
mpressoras. A remuneragdo do servigo se da através de Unidade de
Servigo Técnico (UST) associado ao Custo de Servigo Técnico (CST) ou
alor monetario do servigo.

Instituto Nacional

Pregdo Eletronico

O objetivo do projeto é realizar a contratagdo de servigos técnicos de

de Metrologia, n? 20/2015 btendimento e suporte técnico remoto e presencial. Para a execugdo
Qualidade e do contrato foi implementado método de trabalho baseado no
Tecnologia - conceito de delegacdo de responsabilidade, onde o valor mensal a ser
INMETRO pago estd associado ao alcance de metas estabelecidas para a

prestacao dos servigos.

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

2.7.1 Em sinergia com as estratégias institucionais, com as diretrizes e politicas do
governo federal, com as orientagdes dos 6rgaos reguladores, e com a necessidade de reducdo na
quantidade de contratos de prestacdo de servigos de Tl na Fiocruz e aumento da eficiéncia desses

contratos, faz-se necessaria a ado¢ao de um modelo integrado para contratacdo de servicos de TI.
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2.7.2 Com o modelo integrado busca-se a eficiéncia e a economicidade, por conseguir
negociar custos menores ja que o quantitativo de servicos a ser adquirido sera maior do que
acontece no cenario atual, onde existem empresas prestando 0 mesmo Servico em menores
escalas, e também permite facilitar seu gerenciamento, uniformizacdo do processo de trabalho,
padronizacdo de servicos e medicdo dos resultados através de niveis minimos de servigos
aceitaveis, conforme a IN 04/2014.

2.7.3 Vislumbra-se também, diminuir a rotatividade de pessoal dentro da instituicdo, o
que se observa com frequéncia nos dias de hoje, causando assim perda de conhecimento nos
projetos correntes, ocasionando custos com novos recrutamentos, custos administrativos de
contratacdo, perda de produtividade no periodo de integracdo do novo colaborador, custos com
treinamento, custos com o periodo que antecede a dispensa voluntéria, quando os colaboradores
ficam menos produtivos, dentre outros.

2.7.4 Os ganhos potenciais que um modelo integrado traz para a Fiocruz justificam a
execucéo deste projeto.

2.7.5 A partir da necessidade de um modelo integrado, bem como, do levantamento de
mercado realizado, a solugédo escolhida é aquela que melhor atende aos requisitos definidos pelo
6rgdo, observa os ditames legais, e considera 0s aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e
padronizagao.

2.7.6 Sendo assim, a solucdo escolhida € a que constitui na contratacdo de horas de
servigos técnicos para prestacao de servicos de suporte aos usuarios, suporte a infraestrutura de
TI, suporte ao desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo, suporte a seguranca
da informacédo e comunicacdo, e suporte a gestdo e inovacdo em TI, vez que a Fiocruz ndo dispbe
de corpo técnico operacional capacitado para a execucdo do trabalho, em quantidade suficiente
para atender as demandas da Fiocruz.

2.8 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

2.8.1 Esta contratacdo € composta por dois Itens: Item 1 - Servicos de Suporte as
Atividades Institucionais de TI, e; Item 2 - Servicos de Suporte de Tl ao Programa Farmécia
Popular do Brasil, conforme abaixo:

Tabela 6 — Descricdo dos Itens objetos da licitacdo

Contratacéo de Servicos de Tecnologia da Informacéo

Item 1 - Servigos de Suporte as Atividades Item 2 - Servigos de Suporte de Tl ao

Institucionais de Tl Programa Farmacia Popular do Brasil

Servigos de suporte aos Usuarios, suporte a Servigos de suporte aos Usuarios, suporte a
infraestrutura de TI, suporte ao infraestrutura de TI, e suporte ao
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desenvolvimento e manutengao dos sistemas | desenvolvimento e manutengéo dos sistemas
de informac&o, suporte a seguranca da de informagcéo.

informacdo e comunicacao, e suporte a gestao
e inovacdo em TI.

2.9 RESULTADOS PRETENDIDOS

2.9.1 Considerando que a area de Tl se encontra assoberbada de demandas em
quantidades maiores do que sua capacidade de producdo, a contratacdo prevista e ja informada
tem como principal objetivo permitir o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de
informacao, bem como a sustentacdo da infraestrutura de T1 da Fiocruz.

2.9.2 A sustentacdo dos sistemas de informacdo existentes na Fiocruz € imprescindivel
a continuidade da prestacdo de servicos por eles fornecidos. Ndo os manter implica a paralisagcdo
da sua evolucgdo conduzindo-os a descontinuidade.

2.9.3 N&o cabe aqui uma andlise individualizada dos beneficios gerados por cada um
dos potenciais sistemas a serem mantidos pela Fiocruz, mas sim uma andlise geral dos beneficios
resultantes da contratagdo como um todo.

2.9.4 Portanto, como resultado, espera-se garantir o bom desempenho dos sistemas por
meio de manutencdes corretivas e perfectivas, e realizar manutencfes adaptativas e evolutivas,
permitindo aos sistemas atenderem as novas regras, leis e necessidades da Fiocruz.

2.9.5 Controlar, objetivamente, os prazos para a execuc¢do dos servicos, dos resultados e
dos niveis minimos de qualidade definidos, por meio de Ordens de Servico, utilizando a métrica
HST.

2.9.6 Com a nova contratacdo propBe-se que 0s procedimentos realizados sejam
documentados e que as atividades sejam executadas de forma harménica, de modo que o
inventario do ambiente tecnoldgico seja mantido constantemente atualizado, eliminando o0s
maltiplos controles existentes.

2.9.7 A solucdo contratada permitira o rompimento do atual modo de trabalho,
permitido um incremento na operacdo das atividades e, também, a adogdo de processos aderentes
as melhores praticas de governanca de TI.

2.9.8 Permitira a retencdo do conhecimento por meio de registro dos
procedimentos/roteiros em meio eletrdnico, tendo em vista que é previsto que as atividades
desenvolvidas sejam documentadas e roteirizadas em meio eletrbnico, possibilita-se que o
conhecimento seja explicitado, acumulado e uma base de conhecimento seja construida.

2.9.9 A utilizacdo da métrica HST necessita da criacdo de um vasto catalogo
detalhando as atividades e tarefas a serem realizadas pelos prestadores de servigo. Dessa forma,
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por meio do catdlogo de servigos, inicia-se a padronizagdo dos procedimentos e atividades
desenvolvidos no @mbito da sustentagéo de infraestrutura de TI. Essa padronizagdo possibilita o
aprimoramento dos processos relacionados a essas atividades.

2.9.10 No que tange a relacdo custo e beneficio da contratacdo, essa ndo pode ser objeto
de uma analise simples, pois enquanto o custo € direto e objetivo, os beneficios ndo podem ser
medidos objetivamente, pois concorrem para a melhoria da qualidade dos sistemas sustentados,
cujo valor € subjetivo e alcanca os servigos prestados pela Fiocruz a sociedade brasileira.

2.10 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Os servigos serdo demandados através de solicitacdes eletronicas, e estas solicitaces sao
categorizadas da seguinte maneira:

2.10.1 Solicitagdes rotineiras: se referem a servicos individuais executados regularmente
cujo nimero de HSTs é previamente definido no catélogo de servigos.

2.10.2 Solicitagdes por demanda: se referem a servigos individuais de execucdo eventual
e cujo numero de HSTs € proposto pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

2.10.3 Solicitacbes por projeto: se referem ao agrupamento de solicitacdes rotineiras e
solicitacBes por demanda.

3 REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1.1 Para a execucdo do contrato derivado deste Projeto Basico, a CONTRATADA
deverd apresentar, obrigatoriamente, profissionais com conhecimento e experiéncia em
conformidade com as competéncias minimas definidas no Anexo | - Catalogo de Servicos. Tais
requisitos sao exigidos para que se possa garantir a conformidade, a qualidade e a continuidade
na prestacdo dos servicos ora licitados.

3.1.2 Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em
ambientes préprios para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, onde sdo respeitados 0s
principios da dignidade da pessoa humana.

3.1.3 A CONTRATADA devera seguir as normas ja vigentes na Fiocruz, relativas ao
comportamento ético, a ndo discriminacdo social, religiosa ou racial, e ao cuidado com o0s
recursos disponiveis (papel, 4gua, energia elétrica, etc).

3.1.4 A CONTRATADA devera observar as normas de seguranca estabelecidas pela
CONTRATANTE.

3.1.5 A competéncia minima exigida e apresentada no Anexo | — Catalogo de Servicos.
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3.1.6 O conhecimento absorvido pelos profissionais da CONTRATADA deve ser
repassado continuamente aos profissionais da CONTRATANTE, criando um ciclo de melhoria
continua na gestao de servicos.

3.1.7 Todo e qualquer servi¢o a ser prestado serd executado sob demanda, mediante
uma Ordem de Servigo (OS), em conformidade com a necessidade da CONTRATANTE.

3.1.7.1 A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a
prestacdo do servico e que servird de consulta base para fins de recebimento provisorio,
definitivo e faturamentos.

3.1.7.2 O atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de Servigo
poderd ser aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e
penalidades contratuais cabiveis.

3.1.7.3 Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo consideradas as
ordens de servico formalmente encerradas.

3.1.7.4 Apo6s o inicio da execucdo de uma Ordem de Servico, caso haja
necessidade de a CONTRATADA alterar os termos estabelecidos, esta podera ser encerrada ou
ser alterada, desde que autorizada previamente pela CONTRATANTE.

3.1.8 Todos os produtos e servicos de desenvolvimento, manutencdo e testes a serem
realizados deverdo estar em conformidade com as metodologias de desenvolvimento de sistemas
institucionalizadas pela CONTRATANTE.

3.1.9 Caso uma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrdo, ela
devera ser minuciosamente detalhada durante o processo de abertura da Ordem de Servigo, bem
como os produtos a serem entregues.

3.1.10 As metodologias poderao ser ajustadas, a critério da CONTRATANTE, desde que
0 ajuste seja formalmente comunicado com, no minimo, 30 dias corridos de antecedéncia.

3.1.11 Sempre que ndo existir documentagdo do sistema de informacéo, objeto da ordem
de servico, ou existir documentacdo incompleta ou desatualizada, a CONTRATANTE podera
requerer a documentacdo do mddulo em manutencdo, ou a atualizacdo/complementacdo da
documentacdo. Os servicos necessarios para a documentagdo do mddulo, sua atualizacdo ou sua
complementacdo poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA, conforme catalogo de
servigos, para fins de faturamento.

3.1.12 A CONTRATADA garantira por seis meses 0s servi¢os prestados, contados da
data do recebimento definitivo do servico. O término do contrato ndo cessara a garantia do
Servigo.
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3.1.12.1 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter
canal de comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema.

3.1.12.2 As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de
Ordem de Servico, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

3.1.12.3 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo
ser superiores a 24 horas e 48 horas Uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis 0s
horérios de expediente da CONTRATANTE.

3.1.12.3.1 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um Servico
especifico, a prorrogagdo dos prazos definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de
relatério formal.

3.1.12.3.2 Caso a CONTRATANTE ndo aceite as argumentacgdes, ndo
havera prorrogacao no prazo definido previamente.

3.1.12.3.3 A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica
execucdo das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

3.1.12.3.4 As correcBes deverdo ser documentadas e encaminhadas a
CONTRATANTE.

3.1.13 A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

3.1.14 Dentro do periodo de garantia, a corre¢do de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestacdo de outro servico, desde que, comprovadamente, 0s erros ndo
tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pela CONTRATANTE.

3.1.15 A garantia do produto € estabelecida considerando-se a ultima verséo entregue. O
produto ndo perderd a garantia se a CONTRATANTE criar uma nova versao a partir da versao
entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

3.1.16 Durante todo o periodo de execucédo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a
manter, em base historica, os dados sobre a execu¢édo de servicos em garantia.

3.1.17 A CONTRATADA devera, minimamente, realizar o0s procedimentos de
seguranca:

3.1.17.1 Seguir as normas definidas na Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicacoes - POSIC, vigente, da Fiocruz, disponivel em
https://cgti.Fiocruz.br/admin/docs/posic-versaocompilada.pdf
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3.1.17.2 Credenciar, junto 8 CONTRATANTE, os profissionais designados para
prestar os servicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.1.17.3 Fazer com que os seus profissionais mantenham sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a
assinatura de termos de responsabilidade e manutencgéo de sigilo.

3.1.17.4 Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

3.1.17.5 Cada profissional devera assinar um termo de ciéncia (Anexo vy,
comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.1.17.6 A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso (Anexo VII)
declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas,
a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

4 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

4.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1.1 Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias neste
Projeto Basico, Edital e Anexos.

4.1.2 A CONTRATADA devera formalizar a indicacdo do preposto, representante da
CONTRATADA, aceito pela CONTRATANTE, para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes trabalhistas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados.

4.1.3 O preposto devera estar disponivel de maneira presencial ou virtual, a critério da
CONTRATANTE, sempre que isso se fizer necessario, segundo o0s critérios da
CONTRATANTE.

4.1.4 O preposto ndo podera ser designado dentre os profissionais alocados na execucéao
das ordens de servigo.
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4.1.5 O preposto deverd promover constantemente supervisdo e do controle de pessoal
alocado na prestagdo dos servigos, respondendo perante 8 CONTRATANTE por todos os atos e
fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucao de suas atividades contratuais.

4.1.6 A designacdo do preposto devera acontecer na reunido inicial entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, a ser realizada em até 3 (trés) dias apos a publicacéo do
contrato.

4.1.7 A CONTRATADA deverd, na reunido, informar 8 CONTRATANTE o nimero de
telefone e e-mail de contato do preposto designado.

4.1.8 Manter as informacgdes de contato do preposto atualizadas e disponiveis durante
toda a vigéncia do contrato.

4.1.9 A CONTRATADA devera designar formalmente substitutos para o preposto em
suas auséncias e/ou impedimentos. Caberdo ao substituto as mesmas atribuicdes, restricdes e
responsabilidades do titular.

4.1.10 Sempre que houver a necessidade de substituicdo do preposto, a CONTRATADA
devera informar a CONTRATANTE sobre o fato, por meio de oficio ou e-mail dirigido aos
fiscais administrativos do contrato.

4.1.11 O preposto da CONTRATADA deveréa ter experiéncia adequada para a funcao,
haja vista, a complexidade das atividades do contrato e a possibilidade de os servi¢os serem
prestados em multiplos estados do pais.

4.1.12 A necessidade de comprovacdo de experiéncia do preposto decorre da
complexidade das atividades do contrato e por ndo haver outro meio, que néo a experiéncia, para
aferir a sua capacitacao.

4.1.13 O preposto tera como principais atribuicoes:

4.1.13.1 Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos
administrativos e legais do contrato.

4.1.14 O presente contrato implicara na prestacdo de servigos de Tl estruturados através
de Catélogos de Servicos, podendo haver diversos Catélogos de Servigo subordinados a esta
prestacdo. Deste modo, cada Catalogo de Servigo devera contar com um Gerente Técnico, ou
seja, um representante técnico que atuard como interlocutor entre a empresa prestadora do
servigo e a Administracdo Publica, que sera representada pelo subfiscal de contrato. Deste modo,
além do Gerente Técnico havera também um subfiscal para cada Catalogo de Servigos. Ndo ha
impedimento para que o Gerente Técnico de cada catalogo acumule esta fun¢do com a prestacédo
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de servigos descritos no catalogo. Por isso, 0 Gerente Técnico devera ter uma formagdo mais
ampla, de modo a garantir razodvel interlocucdo para todas as areas de prestacdo de servico
constantes no catdlogo. Este gerente devera apresentar, minimamente, as seguintes
competéncias:

4.1.14.1 Curso superior na é&rea de Informética, Sistemas, Computacéo,
Tecnologia da Informacéo ou similares (a ser comprovado por certificado emitido por instituicdo
de nivel superior);

4.1.14.2 Especializacdo em Informatica, Gestdo na area de Sistemas,
Computagdo, Tecnologia da Informacéo ou similares (a ser comprovado por certificado emitido
por instituicdo de nivel superior);

4.1.14.3 Conhecimentos em Seguranca da Informacdo (a ser comprovado por
Curso de Especializacdo, ou Experiéncia em Carteira, ou Experiéncia em Contrato de Trabalho,
ou Declaracdo do Empregador);

4.1.14.4 Conhecimentos em ITIL (a ser comprovado por Curso, ou Certificado,
ou Experiéncia em Carteira, ou Experiéncia em Contrato de Trabalho, ou Declaracdo do
Empregador);

4.1.14.5 Conhecimentos em COBIT (a ser comprovado por Curso, ou
Certificado, ou Experiéncia em Carteira, ou Experiéncia em Contrato de Trabalho, ou
Declaracdo do Empregador);

4.1.14.6 Conhecimentos em Gestdo de Projetos (a ser comprovado por Curso, ou
Certificado, ou Experiéncia em Carteira, ou Experiéncia em Contrato de Trabalho, ou
Declaracdo do Empregador);

4.1.14.7 Conhecimentos em Analise de Sistemas (a ser comprovado por Curso,
ou Certificado, ou Experiéncia em Carteira, ou Experiéncia em Contrato de Trabalho, ou
Declaragdo do Empregador);

4.1.14.8 Conhecimentos em Gestdo de Processos (a ser comprovado por Curso,
ou Certificado, ou Experiéncia em Carteira, ou Experiéncia em Contrato de Trabalho, ou
Declaragdo do Empregador);

4.1.15 O gerente técnico ter4 como atribuicdes:

4.1.15.1 Gerenciar a execugdo dos servicos com o objetivo de garantir a
execucdo dos mesmos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade;

4.1.15.2 Atuar, juntamente com o requisitante do servi¢co na solugéo de qualquer
duvida, conflito ou desvio no atendimento;
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4.1.15.3 Executar a gestao geral do contrato por parte da CONTRATADA, com
a visdo de todas as Ordens de Servi¢co em desenvolvimento, objetivando garantir a execucao dos
servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade;

4.1.15.4 Acompanhar a realizacdo das ordens de servico e, sempre que
demandado, manter informado o gestor do contrato quanto a execucao destas;

4.1.15.5 Gerir as solicitacbes de mudancas feitas pela CONTRATANTE,
formalmente efetuadas em Ordem de Servigo;

4.1.15.6 Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides
de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servi¢os em execucao;

4.1.15.7 Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situaces nao
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servico.

4.1.16 A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos técnicos e
administrativos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com a prestacao
dos servicos.

4.1.17 Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificacbes e comunicacgdes a
respeito da execuc¢do do contrato.

4.1.18 Atender prontamente as instrucdes, sugestdes, observacbes e decisbes que
emanem da fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas
quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de
seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE.

4.1.19 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacdo dos servigos, e sempre que ajustes se fizerem necessarios, de reunides de
alinhamento de expectativas contratuais com equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE.

4.1.20 Obedecer a todas as normas, padrGes, processos e procedimentos da
CONTRATANTE.

4.1.21 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragéo;

4.1.22 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;
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4.1.23 Manter organizados e disponiveis 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, produtos e outros elementos), base
de dados e cOpias de seguranca pertinentes ao objeto contratual.

4.1.24 Nao divulgar nem permitir a divulgacéo, sob qualquer hipotese, das informacdes a
que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade
civil e/ou criminal.

4.1.25 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informag&o acerca o contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.1.26 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando 8 CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.

4.1.27 Observar as obrigacGes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em
normas internas da CONTRATANTE, caso contrario, fica sujeita as penalidades e sancgdes
administrativas descritas neste Projeto Basico.

4.1.28 Cumprir as decisdes da CONTRATANTE em conflitos de qualquer natureza que
venham a surgir entre a CONTRATADA e outros prestadores de servicos de Tecnologia da
Informacdo que atuem no ambiente da CONTRATANTE, com vistas a preservacdo da
continuidade dos servicos e do interesse publico.

4.1.29 Nao transferir para terceiros as obrigac6es assumidas, por qualquer forma e nem
mesmo parcialmente, bem como subcontratar qualquer das prestaces a que esta obrigada sem o
consentimento expresso da CONTRATANTE.

4.1.30 Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou a CONTRATANTE na execucdo de suas atividades. O valor do dano,
ap0s processo apuratorio de responsabilidade e garantida a ampla defesa, podera ser descontado
do primeiro pagamento subsequente a finalizacdo do processo. Tal responsabilidade ndo exclui e
nem reduz a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao do contrato pela CONTRATANTE.

4.1.31 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE), no total ou em parte, o objeto de contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados
(art. 69 da Lei n° 8.666/93).

4.1.32 Zelar pelo patrimonio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais
disponiveis para a execucdo do contrato.
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4.1.33 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus funcionérios durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE.

4.1.34 Assumir, plena e exclusivamente, todos 0s riscos provenientes da execucdo do
objeto contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiaria.

4.1.35 Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE
durante toda a execucédo contratual.

4.1.36 Ceder a CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei n. 8.666/93,
concomitante com o art. 4°, da Lei n° 9.609/1998, os programas-fonte, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual, em carater definitivo, dos produtos desenvolvidos e resultados
produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, descri¢Bes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes
dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentagéo
didatica em papel ou em midia Optica/eletrbnica.

4.1.37 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para
execucdo dos servicos, operacionalizando o contrato.

4.1.38 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito.

4.1.39 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a
obter uma operacao correta e eficaz.

4.1.40 Comunicar previamente 8 CONTRATANTE os nomes, nimeros de identidade e
CPF dos profissionais que estardo atuando na execucdo dos servicos, para fins de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

4.1.41 Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha
quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.1.42 Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia as
dependéncias fisicas da CONTRATANTE.

4.1.43 Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso de seus funcionarios aos sistemas do
CONTRATANTE, necessario a prestagdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos, quando necessario.
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4.1.44 Zelar para que todos os privilégios de acesso ao sistema, informacdo e qualquer
outro recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execucdo dos servigos e
pelo tempo estritamente essencial a realizacdo dos mesmos.

4.1.45 Informar imediatamente & CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promogdo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos da CONTRATANTE.

4.1.46 Substituir, em até cinco dias Uteis, sob risco de penalidade, os seus funcionarios

que:

a) Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da
CONTRATANTE;

b) N&o executarem os servigos dentro das exigéncias contratuais, desde que
notificados pela CONTRATANTE.

4.1.46.1 A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA
das penalidades cabiveis e de reparar o dano causado a CONTRATANTE.

4.1.47 Realizar os servigos para os quais foi CONTRATADA dentro dos parametros e
rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.

4.1.48 Cumprir 0s prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servigos e em
outros mecanismos de comunicacao contratual.

4.1.49 Gerenciar a execucdo dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos
niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcbes de rumo.
Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servi¢os ou o alcance dos
niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que colaborara com a
CONTRATADA na busca da melhor solugéo.

4.1.50 Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de
Ordens de Servigo.

4.1.51 Manter sua equipe qualificada e capacitada para cumprir as atividades previstas
nas Ordens de Servico, sem que isso implique acréscimo ao seu valor.

4.1.52 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificagbes exigidas nas descrigdes dos servigos, bem como capacitd-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugéo.

4.1.52.1 Sempre que houver atualizacdo tecnologica ou metodoldgica em que 0s
técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, a CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA da necessidade de capacitagdo de sua equipe.
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4.1.52.2 Apo6s a notificagdo, a CONTRATADA deverd ter seus técnicos
capacitados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.1.53 Alocar profissionais com competéncias exigidas neste Projeto Basico.

4.1.54 Fornecer 8 CONTRATANTE, em meio digital, sempre que solicitado, todas as
informacdes relacionadas a prestacao dos servicos.

4.1.55 Elaborar e apresentar & CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados
comparativamente com os acordados e demais informagfes necessarias ao acompanhamento e
avaliacdo da execuc¢do dos servigos.

4.1.56 Encaminhar mensalmente aos Fiscais todas as faturas dos servigos prestados.
4.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.2.1 A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias
contidas neste projeto bésico.

4.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

4.2.3 Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados, tenham acesso as suas
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacoes, para a execugdo dos servicos,
respeitando as normas que disciplinam a seguranca das informacdes e do patriménio da
CONTRATANTE, dos servidores e de terceiros.

4.2.4 Rejeitar 0s servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificaces
contidas no Projeto Bésico.

4.2.5 Exercer o acompanhamento, a fiscalizacdo, homologacéo (aceitacdo) e/ou rejeicao
dos servicos prestados, por meio de servidores especialmente designados, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como, o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

4.2.5.1 O presente contrato implicard na prestagdo de servigos de TI estruturados
através de Catdlogos de Servigos, e para cada Catdlogo de Servigo haverd a figura do sub-fiscal
técnico, servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, homeado para fins de atesto
de prestagdo de servigos, devendo este ser responsdvel pelas informagées prestadas a gestdo do
contrato. O sub-fiscal técnico fard a avaliagdo da qualidade dos servigos executados e serd o
responsdvel pelo setor de atuagdo onde os servigos sdo prestados, com base nas atividades descritas
no catdlogo de servigos.
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4.2.6 Monitorar ocorréncias de problemas na execugdo da Ordem de Servico e situacoes
que requeiram a aplicacdo de sangdes.

4.2.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucao do servico, fixando prazo para a sua correcao.

Figura 2 - Solicitagcdo de Servi¢co Rotineira
4.2.8 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e
condi¢es estabelecidas no projeto basico, edital e seus anexos.

4.2.9 Aplicar as penalidades e sangbes administrativas cabiveis quando do
descumprimento do objeto contratual por parte da CONTRATADA.

4.2.10 Prestar a CONTRATADA todas as informacdes que sejam necessarias a plena
execucdo do objeto.

5 MODELO DE EXECUCAO DE CONTRATO

5.1 ROTINA DE EXECUCAO E GESTAO DOS SERVICOS

5.11 A execugdo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de
Servigo (OS), por parte da CONTRATANTE, conforme sua necessidade ao longo da contratagdo.

512 Os servigos, objeto desta contratagdo, serdo classificados como solicitagdes
rotineiras, solicitagdes por demanda e solicitagdes por projeto. Solicitagdes rotineiras se referem a
servigos individuais executados regularmente cujo nimero de HSTs é previamente definido no
catdlogo de servigos. Solicitagdes por demanda se referem a servigos individuais de execugdo
eventual e cujo nimero de HSTs é proposto pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.
Solicitagdes por projeto: se referem ao agrupamento de solicitagdes rotineiras e solicitagdes por
demanda.

5.1.3 A solicitagdo classificada como rotineira serd demandada diretamente a

CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo, com uma quantidade de HST prevista, que deverd
ser ajustada ao final do periodo conforme o servigo efetivamente realizado.

514 Em linhas gerais, o processo de execugdo dos servigos rotineiros ocorrerd da
seguinte forma:
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Figura 2 - Solicitagcdo de Servigo Rotineira
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5.15 O servigo classificado como "por demanda” serd demandado diretamente, antes de
ser demandado por meio de Ordem de Servigo, e deverd ser precedido de dois instrumentos: Ordem
se servigo e Plano de Atendimento (Anexo IX). O plano de atendimento pode ser substituido por
lista de ordem de servigos, desde que acordado entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.1.6 O processo de execugdo dos servigos por demanda serd conforme abaixo:

Figura 3 — Solicitacao de Servico por Demanda
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5.1.7 O processo de execugdo dos servigos por projeto:

Figura 4 - Solicitacdo de Servico por Projeto

CONTRANTE

A A
o o
I 1
| 15olicitagio de
lavaliagio do

| atendimento

Avaliagiodo

|
Solititagio de salicitante

autdrizagio

T T
1 1
1 1
1 |
1 1
1 1
1 1
1 1
j\ Montar lista de Wlstimar HST v ey Executar F:charOrdem v
(=) Ordens de para itens da S Ordem de J—»
—/ EoiED lista ok profissional Senvigo de Servico = Avaliado col
atendido
Ordem de Solicitagio de

Senvico autorizach
recebida respondida

Avaliado pelo
solicitante

CONTRATADA

Avaliado como
nio atendido

Reabrir Ordem |
de Servigo |
Nio

autorizado

5.1.7.1 A solicitagdo de servigo serd preenchida pelo requisitante, aprovada pelo sub-
fiscal técnico, autorizada pelo fiscal administrativo do contrato e encaminhada ao Gerente técnico
da CONTRATADA.

5.1.7.2 A partir do recebimento da solicitagdo de servigo, a CONTRATADA deverd,
apresentar um plano de atendimento especificando todas as atividades e HST necessdrias ao
atendimento da solicitagdo de servigo. O plano de atendimento deverd ser aprovado pelo fiscal
técnico e autorizado pelo fiscal administrativo.

5.1.7.3 As atividades propostas no plano de atendimento, caso estejam previstas no
catdlogo de servigos, deverdo estar em conformidade com este. Outras atividades propostas,
necessdrias, e ndo previstas no catdlogo de servigos deverdo compor uma base de dados para
complementar o catdlogo de servigos.

5.1.7.4 O plano de atendimento aprovado serd remunerado em comum acordo entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.1.7.5 Reedigdes de um plano de atendimento aprovado, desde que demandadas pela
CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo, de tecnologia, ou de novas
necessidades que impliquem ajustes neste, também serdo remuneradas conforme previsto no
catdlogo de servigos.
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5.17.6 A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis a contar
da data do recebimento, manifestar-se formalmente quanto ao plano de atendimento, seja
aprovando-o ou reprovando-o com as devidas consideragSes. Poderd ainda, antes de aprovd-lo ou
reprovd-lo, solicitar informag8es complementares ou propor pequenos ajustes para que ele melhor
atenda ao objeto contratual e as necessidades da CONTRATANTE.

5.1.7.7 Caso a CONTRATANTE solicite mais informagdes ou pequenos ajustes no
plano de atendimento, estes deverdo ser apresentados pela CONTRATADA em até 2 (dois) dias
Uteis contados da data de solicitagdo, sendo admitida a prorrogagdo de prazo desde que justificada
pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pela CONTRATANTE.

5.1.7.8 As atividades propostas pela CONTRATADA e ndo previstas no catdlogo de
servigos deverdo ser objeto de andlise pela CONTRATANTE, que deverd utilizar, inicialmente, o
critério de similaridade com outros servigos. Caso ndo haja ocorréncia de servigo precedente
similar, a CONTRATANTE, as suas expensas, deverd utilizar o critério de consulta a um especialista
ou de pesquisa de mercado, devendo, em todos os casos, demonstrar os estudos realizados.

5.1.7.9 Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragdes propostas pela
CONTRATANTE, haverd negociagdo na qual as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa
remuneragdo dos servigos e no interesse publico.

5.1.7.10Apés a realizagdo das hegociagdes e tratativas realizadas com a
CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o plano de atendimento, ele deverd informar os
motivos da reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

5.1.7.11Caso a CONTRATANTE aprove o plano de atendimento, poderd, a seu
critério, emitir ou ndo Ordem de Servigo, devendo, neste segundo caso, apresentar nos autos as
justificativas pela ndo emissdo da Ordem de Servigo.

5.1.8 Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.1.9 A ordem de servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do
servico e que servird de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e
faturamentos.

5.110 Uma ordem de servigo somente é encerrada quando todas as atividades a ela
associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo
fiscal técnico para a sua ndo execugdo.
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5.111 As ordens de servigos rotineiros serdo abertas com uma quantidade estimada de
HSTs a serem consumidas ho periodo de sua execugdo. Se ndo for possivel prever todas as
atividades do catdlogo de servigos que serdo atendidas por esse tipo de OS, o fiscal técnico deverd
definir, para o periodo de vigéncia da OS, pelo menos os subprocessos afetados.

5.1.12 As atividades propostas nas ordens de servigos por demanda ou por projeto,
necessdrias, porém ndo descritas no catdlogo de servigos, deverdo ser executadas pela
CONTRATADA que, em comum acordo com a CONTRATANTE, representada pelo fiscal técnico que
aprovou a ordem de servigo, propord a quantidade de HST prevista para sua execugdo, sem prejuizo
do exposto no subitem 5.1.7.8.

5.113 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de HST consumida serd
atualizada e as novas atividades passardo a compor o catdlogo de servigos provisoriamente, podendo
ser associadas a outras OS, até sua efetivagdo.

5.1.14 O controle dos servigos associados a uma OS em execugdo, assim como da quantidade
de HSTs jd consumidas, serd feito por meio de ferramenta a ser fornecida pela CONTRATANTE,
denominada RST - Requisigdes e Servigos Institucionais.

5.1.15 A CONTRATADA ndo poderd se recusar a realizar novo servigo associado a uma OS
em execugdo, salvo se o tempo para execugdo das atividades exceder o prazo de finalizagdo da OS,
ou a quantidade de HSTs das atividades for maior que o volume estimado para a OS, ou ainda se o
novo servigo requerer alocagdo de competéncia ndo prevista previamente quando da abertura da OS
e a CONTRATADA ndo tiver tempo hdbil para sua alocagdo.

5.1.16 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, remanejar servigos rotineiros ndo iniciados
ou ndo finalizados entre ordens de servico abertas.

5.1.17 O prazo para inicio da execugdo de uma ordem de servigo para servigos classificados
como “por demanda” ou “por projeto” deverd constar do plano de atendimento apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

5.1.18 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta
contratagdo sujeitard a CONTRATADA ds penalidades previstas neste Projeto Bdsico e no Contrato.

5.1.19 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da ordem de servigo apds seu
encaminhamento @ CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, a CONTRATANTE deverd
cancelar a ordem de servigo e, se for o caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo
mdximo para o inicio da prestagdo dos servigos.

50



Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz

5.1.20 O atendimento parcial aos servigos previstos na ordem de servigo poderd ser aceito,
a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue,
sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais
cabiveis.

5.1.21 Ordens de servigo referentes a servigos classificados como "por demanda” ou “por
projeto” poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao valor das horas de
servigo técnico realizadas e aprovadas, mediante aceite parcial por parte da CONTRATANTE.

5.1.22 Para fins de aferi¢do dos indicadores, somente serdo consideradas as ordens de
servigo formalmente encerradas.

5.1.23 Apds o inicio da execugdo de uma ordem de servigo, caso haja necessidade de a
CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, esta poderd ser encerrada ou ser alterada.

5.1.24 Em ambos os casos, o servigo ja prestado pela CONTRATADA deverd ser faturado
apds o seu recebimento definitivo.

5.1.25 Caso seja solicitada alteragdo os termos estabelecidos (item 5.1.23), o prazo para
alocagdo dos recursos necessdrios a execugdo de novos servigos solicitados serd o mesmo prazo
admitido para inicio da execugdo de ordem de servigo.

5.1.26 Caberd d CONTRATADA avaliar se a solicitacdo alteracdo os termos estabelecidos
(item 5.1.23) afetard o prazo para realizagdo da ordem de servigo, solicitando a ampliagdo do prazo
inicial, se for o caso. Neste caso, em se tratando de servigos classificados como “por demanda” ou
“por projeto”, a CONTRATADA deverd emitir tempestivamente revisdo do plano de atendimento, do
qual constem os ajustes decorrentes da solicitagdo de mudangas e o qual deverd novamente ser
remetido para aprovagdo.

5.1.27 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢cdes estabelecidas na ordem de
servigo, poderd, no prazo mdximo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar uma nova proposta de execugdo
com a documentagdo pertinente, para validagdo. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, a seu
critério, a ordem de servigo serd reemitida e um novo prazo estabelecido, caso contrdrio, ou seja, a
CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a ordem de servigo e os seus prazos ficam
mantidos.

5.1.28 Apds a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigos para os
servigos classificados como rotineiros deverdo ser avaliadas e atestadas por meio dos dados de
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fechamento pelo requisitante no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do inicio do
més subsequente ao més de prestagdo dos servigos.

5.1.29 Apds a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigos para os
servigos classificados como “por demanda” ou "por projeto” deverdo ser avaliadas pelo requisitante e
atestadas por meio dos dados de fechamento no prazo mdximo estabelecido no plano de
atendimento, acordado entre as partes, ndo podendo ser inferior a trés dias Uteis, contados da
entrega dos produtos ou artefatos.

5.1.30 A CONTRATADA deverd realizar verificago da qualidade dos produtos gerados
antes de sua entrega, cabendo @ CONTRATANTE também realizar a verificagdo da qualidade com
vistas ao aceite dos produtos.

5.1.31 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a
qualidade exigidos (conforme as metodologias, padrdes, arquiteturas utilizadas pela CONTRATADA,
bem como os critérios de qualidade e padrdes de mercado), o requisitante deverd fazer os
apontamentos hecessdrios na ordem de servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a
CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento
definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

5.1.32 Os custos decorrentes das corregées das inconformidades de um
artefato/produto/servico apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA,
exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

5.1.33 Mesmo uma ordem de servigo jd fechada poderd ser objeto de inspegdo técnica pela
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorrecdes, serd aberta nova ordem de
servigo, sem remuneragdo @ CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Estes
registros serdo realizados em relatério a ser anexado a nova ordem de servigo.

5.1.34 A CONTRATADA deverd prover a CONTRATANTE, para fins de confrontagdo com
os dados do fiscal administrativo do Contrato, de informagdo detalhada sobre o andamento e
execugdo dos servigos, mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel durante toda a
vigéncia do contrato.

5.1.35 A CONTRATANTE deverd fornecer solugdo automatizada para o registro e controle
das ordens de servigo.

5.1.36 Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema deverd conter funcionalidade
para exportagdo de base de dados histérica de todas as ordens de servigos, atividades, produtos,
saldos de HST e outros elementos inerentes aos servigos prestados. A exportagdo da base histdrica
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deverd estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado
entre as partes.

5.1.37 A CONTRATADA, para toda ordem de servigo recebida, deverd gerar os artefatos
solicitados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica conforme metodologias, procedimentos, métodos e padrdes
da CONTRATANTE ou por ela indicados.

5.2 DESLOCAMENTOS

5.2.1 Considerando-se a necessidade de deslocamento, foram definidas as seguintes
diretrizes:

5211 A CONTRATANTE emitird uma Autorizagdo de Viagem (Anexo X),
informando quando a CONTRATADA deverd adotar as providéncias para o deslocamento dos seus
profissionais;

5212 A CONTRATADA deverd arcar com as despesas de deslocamentos, de
hospedagens e de alimentagdo de seus funciondrios;

5.2.1.3 A CONTRATADA deverd comprovar os deslocamentos apresentando para
cada viagem realizada os seguintes documentos:

5.2.1.3.1Formulério de Autorizacao de Viagem aprovado;
5.2.1.3.2Passagem emitida (interestadual ou intermunicipal);

5.2.1.3.3Para deslocamentos aéreos, apresentar 0s comprovantes de
embarque (e-ticket); e

5.2.1.3.4Relatdrio de viagem com as atividades realizadas no periodo de
deslocamento e aprovado pela fiscalizacdo técnica.

5.2.1.4 Os documentos apresentados para fins de ressarcimento ndo poderdo conter
rasuras ou estarem ilegiveis.

5.2.15 A fiscalizagdo do contrato poderd a qualquer tempo verificar se os valores
praticados estdo dentro do previsto e do razodvel.

5.2.1.6 Caso o deslocamento seja realizado em veiculo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ndo poderd haver solicitagdo de reembolso e, portanto, ficard dispensada de
apresentar a passagem referente ao trecho do deslocamento.
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5.2.1.7 O valor da didria contempla hospedagem, alimentagdo e os deslocamentos no
municipio da prestagdo dos servigos e ndo contempla os deslocamentos da CONTRATANTE para o
local de prestagdo de servigo, ou seja, as passagens interestaduais e intermunicipais.

5218 A CONTRATADA deverd considerar os valores constantes das tabelas
abaixo, conforme Decreto n° 6.907/2009.

Tabela 7 - Valores das Didrias

Deslocamentos

Deslocamentos ﬁaria Betlor Deslocamentos
Classificacéo do para s nolrzorrnpe;n para outras Demais
Cargo/Emprego/Funcao Brasilia/Manaus/ Pz are'z;: i? o capitais de | deslocamentos
Rio de Janeiro egre/Reciie/ Estados
Salvador/Sao
Paulo
A) Ministro de Estado 581,00 551,95 520,00 458,99
B) Cargos de Natureza
Especial 406,70 386,37 364,00 321,29
©) DASE CD1. FDS-1 el 353110 304,20 287,30 25350

FDJ-1 do BACEN

D) DAS-5 DAS-4, DAS-3;
CD-2, CD-3, CD-4; FDE-1,
FDE-2; FDT-1; FCA-1. FCA- 267,90 253.80 239,70 211,50
2, FCA-3; FCT1, FCT2
FCT3, GTS1; GTS2; GTS3.
E) DAS-2, DAS-1; FCT4.
FCT5, FCT6, FCT7; cargos 224,20 212,40 200,60 177,00
de nivel superior e FCINSS.
F) FG-1, FG-2, FG-3; GR:
FST-1, FST-2, FST-3 do
BACEN; FDO-1, FCA-4,
FCA-5 do BACEN; FCTS,

FCT9  FCT10. FCTH 224,20 212,40 200,60 177,00
FCT12, FCT13, FCT14,
FCT15; cargos de nivel
intermediario e auxiliar

Fonte: Anexo I ao Decreto 6.907/2009

Tabela 7 - Valores da Indenizagdo de que trata o art. 16 da Lei n® 8.216, de 1991, e do Adicional de

Embarque e Desembarque

ESPECIE VALOR R$
Indenizacdo de que trata o art. 16 da Lei n°® 8.216, de 1991, alterado pelo art. 15 da Lei 4500
n 8.270 de 1991 '
Adicional de que trata o art. 82 95,00

Fonte: Anexo I ao Decreto 6.907/2009

5.2.1.9 O valor estimado para ressarcimento de despesas de deslocamento que a
CONTRATADA poderd requerer ao CONTRATANTE é de até R$ 207.075,00 por ano.
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5.2.1.10Este valor foi calculado com base nos deslocamentos realizados pelos
prestadores de servigo, em uma média dos (ltimos dez anos de projeto.

5.3 HORARIO DE PRESTACAO DE SERVICOS

5.3.1 A prestagdo de servigos pela CONTRATADA deverd ocorrer, via de regra, da
seguinte forma:
5.3.1.1 Os servigos do Item 1 serdo prestados em dias Uteis, em hordrio a ser
estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observard o intervalo de realizagdo dos servigos
entre 8 e 17 horas, e pelo regime 24x7 para os servigcos do catdlogo que assim o indique, mas
poderdo, a critério da CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, ser realizados em
hordrio diferente.

5.3.1.2 Os servigos do Item 2 serdo prestados em dias Uteis, em hordrio a ser
estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observard o intervalo de realizagdo dos servigos
entre 8 e 18 horas, e aos sdbados, entre 8 e 12 horas, mas poderdo, a critério da CONTRATANTE e
em comum acordo com a CONTRATADA, ser realizados em hordrios diferentes.

5.4 REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
CONTRATADA

541 As ordens de servigo servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagdo
do processo de elaboragdo dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdo da CONTRATANTE quanto
aos servigos prestados.

542 O modelo de execugdo e avaliagdo dos servigos, objeto deste Projeto Bdsico, deverd
obedecer ds sequintes condigdes e exigéncias:

5.4.2.1 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na CONTRATANTE,
assim como as adaptagdes que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do
orgdo;

5.4.2.2 Os produtos e servigos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares)
definidas ou autorizadas pela CONTRATANTE e integrados aos repositérios e ambiente tecnoldgico
da CONTRATANTE.

5.4.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servigo, a CONTRATADA deverd
apresentar @ CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as agdes de contingéncia realizadas,
caso existam:
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5.4.3.1 Todos os produtos gerados, inclusive documentacdo referente quando
implicita no servigo;

5.4.3.2 Relatérios de todas as atividades executadas.

544 Caso venha a ser requerido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
apresentar ainda:

5.4.4.1 Informagdo da metodologia aplicada;

5.4.4.2 Informagdo da tecnologia empregada;

5.4.4.3 Outras ferramentas e procedimentos que forem necessdrios para execugdo
dos servigos e geragdo dos produtos;

5.4.4.4 Checklist de verificagdo dos critérios de qualidade.

545 Os produtos serdo recebidos pela CONTRATANTE, que poderd aprovd-los ou
reprovd-los mediante andlise, a qual considerard a plena concordadncia dos produtos com os preceitos
metodoldgicos, padrdes e normas vigentes na CONTRATANTE e com os critérios delineados nas
ordens de servigo.

5.4.6 Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito deverd ser refeito, o que ndo eximird a
CONTRATADA de penalidades e outras sangdes previstas neste Projeto Bdsico.

5.4.7 Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos na ordem
de servigo. Quando ndo for possivel, caberd a CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas,
bem como apresentar alternativas para sand-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE,
podendo ser aceitas ou hdo, independentemente das sangées cabiveis.

5.4.8 No caso de ndo-conformidade do produto ou servigo, a CONTRATANTE determinard
prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o que ndo se configura como
prorrogagdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servigo. O tempo necessdrio ao ajuste da
ndo-conformidade serd computado para efeito do indicador de ordens de servigo concluidas com
atraso.

5.4.8.1 O prazo para ajustes serd de até 20% (vinte por cento) do prazo total
previsto para a execugdo da OS, contado a partir da data de entrega dos servigos.

56



Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz

5.4.8.2 Em caso de atraso na execugdo da ordem de servigo, serd aplicado o redutor
previsto no indicador de ordens de servigo concluidas com atraso, conforme niveis minimos de
servigos estabelecidos neste Projeto Bdsico. A penalidade de atraso prevista em contrato somente
serd aplicada caso haja o descumprimento do prazo estabelecido para os ajustes requeridos na
ordem de servigo.

54.9 O faturamento dos servigos prestados somente poderd ocorrer depois do seu
recebimento definitivo, o que serd feito mediante o fechamento da ordem de servigo pelo
requisitante.

5.4.10 No caso de entregas parciais previstas huma ordem de servigo, o faturamento poderd
ocorrer apos recebimento, por parte do fiscal técnico, das entregas jd realizadas, sem que haja
necessidade do fechamento da referida OS.

5.5 METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.5.1 A unidade de referéncia adotada é a HST (hora de servigo técnico) e equivale a hora
de trabalho que um profissional leva para gerar determinado produto/artefato.

552 A métrica a ser utilizada leva em consideragdo o grau de complexidade da
tarefa/produto, a competéncia alocada e outras varidveis ja apontadas, conforme descrito nos itens
25.2,25.3 e 2.5.4 deste Projeto Bdsico, e Anexos I (Catdlogo de Servigos).

55.3 Essas varidveis t&€m como finalidade equalizar o esforgo empreendido pelos diversos
servigos de suporte técnico na elaboragdo do(s) artefato(s), levando-se em consideragdo o famanho
e a complexidade da tarefa e/ou produto.

554 O esforgo de horas para executar o servigo considera a série histérica da
CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia e traduzida no catdlogo de servigos a ser
utilizado como referéncia para a abertura das ordens de servigo.

555 Apods 3 (trés) meses do inicio da execugdo contratual, o catdlogo de servigos poderd
ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, para o saneamento
de inconformidades observadas referentes a competéncia, complexidade da atividade, tempo de
execugdo, descrigdo de produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da contratagdo,
devendo os ajustes ser justificados nos autos.

55.5.1 Os ajustes serdo avaliados pela CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA e haverd negociagdo em que as partes apresentardo suas consideragdes,
fundamentando-se nos aspectos para a classificagdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de

complexidade, na justa remuneragdo dos servigos e ho interesse publico.
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5.5.5.2 As reunides e atividades realizadas para promover o alinhamento entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, com vistas d adequagdo do catdlogo de servigos, sdo remuneradas
conforme itens constantes do proprio catdlogo de servigos.

56 PRODUTOS/RESULTADOS MENSAIS A SEREM ENTREGUES A CONTRATANTE

5.6.1 Para fins de realizagdo de um batimento prévio com as informagdes da fiscalizagdo
do contrato e redugdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliagdo de desempenho e,
consequentemente, de faturamento, a CONTRATADA deverd entregar, sem dnus adicional ao
CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas ordens de servigos, no final de cada més, os
seguintes relatérios:

5.6.1.1 Relatério de Solicitagdes de Servicos e Planos de Atendimento - Relatério
mensal com a relagdo de todas as solicitages de servigos recebidas pela CONTRATADA, com ou
sem planos de atendimento, apresentadas no periodo. O relatério deverd conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

5.6.111  Identificagdo da solicitagdo de servigo;

5.6.112 Identificagdo do requisitante;

5.6.11.3  Data de recebimento da solicitagdo de servigo pela CONTRATADA;

5.6.1.14 Data prevista para a entrega do plano de atendimento;

5.6.11.5 Data de recebimento do plano de atendimento pelo CONTRATANTE;

56.11.6  Avaliagdo quanto ao cumprimento do prazo para a apresentagdo do plano
de atendimento;

5.6.11.7  Avaliagdo quanto a qualidade e completeza do plano de atendimento;

5.6.11.8 Data de aprovagdo ou recusa do plano de atendimento;
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5.6.11.9 Se hd ou ndo e quais sdo as ordens de servigo abertas ou fechadas
vinculadas ao plano de atendimento.

5.6.1.2 Relatério Consolidado de Ordens de Servigo, com recebimento definitivo ou
recusadas - Relatério mensal com a relagdo de todas as ordens de servicos abertas ou concluidas no
periodo, com recebimento definitivo ou recusadas. O relatério deverd conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

5.6.1.2.1 TIdentificagdo da ordem de servigo;

5.6.1.2.2 Identificagdo do requisitante;

56.1.2.3 Data de recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA;

5.6.1.2.4 Data de inicio da execugdo;

5.6.1.25 Periodo de execugdo esperado e realizado;

5.6.1.2.6 Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servigos pelo
CONTRATANTE;

5.6.1.2.7 Avaliagdo do servigo entregue quanto aos indicadores acordados;

5.6.1.2.8 Quantidade total de HST estimada e executada.

5.6.1.3 Relatério Detalhado de Ordem de Servigo - Relatorio mensal detalhado, por
ordem de servigo, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e
realizados, bem como dos indicadores de avaliagdo utilizados pelo CONTRATANTE com os
respectivos resultados obtidos.

5.6.2 Os Relatérios deverdo ser entregues até o décimo dia (til do més subsequente a
prestacdo de servigos, contendo o resultado dos indicadores de servico do més de referéncia.
Mesmo para os indicadores que ndo sdo aferidos mensalmente pelo CONTRATANTE, as informagdes
deverdo ser apresentadas, pois ao serem confrontadas com as informagdes de controle do fiscal
administrativo do contrato, poderdo antecipar erros de entendimento, de langamento, entre outros.

59



Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz

5.6.3 Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser revistos e, havendo
necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.

5.6.4 A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar a base de dados mensais para emissdo
dos relatérios por parte da CONTRATADA.

5.7 CONFIDENCIALIDADE

571 A CONTRATADA compromete-se a manter em cardter confidencial, mesmo apds a
eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:

5.7.1.1 Politica e configuragbes de seguranga da CONTRATANTE;

5.7.1.2 Processo de instalagdo, configuragdo e customizagdo de produtos,
ferramentas e equipamentos;

5.7.1.3 Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em
decorréncia da presente contratagdo.

5.7.2 A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e
dos dados processados, bem como de todo e quaisquer programas e sistemas desenvolvidos, incluindo
sua documentagdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE,
sendo vedada a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

5.7.3 Os profissionais alocados na prestagdo de servigos deverdo tomar ciéncia do Termo
de Compromisso e Declaragdo de Manutengdo de Sigilo (Anexo VII), e assinar o Termo de Ciéncia,
conforme Anexo IX. A CONTRATADA deverd manté-los disponiveis para apresentagdo a
CONTRATANTE, caso solicitado.

574 A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos
contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

5.8 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

581 A CONTRATADA deverd participar de uma reunido inicial na CONTRATANTE, em
até 3 (trés) dias apés a assinatura do contrato, ou em data a ser designada pela CONTRATANTE,
com o objetivo de conhecer a estrutura de TI relacionada no escopo deste Projeto Bdsico absorver
o conhecimento necessdrio para prestagdo dos servigos contratados.
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5.8.2 Devem participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA e o fiscal
administrativo da CONTRATANTE.

5.8.3 Na reunido inicial, a CONTRATANTE repassard as informagdes de seu ambiente,
necessdrias para execugdo dos servigos descritos neste Projeto Bdsico.

5.8.4 A reunido inicial tem como objetivos:

5.8.4.1 Apresentar e sanar dlvidas sobre a sistemdtica de execugdo e gestdo dos
servigos;

5.8.4.2 Apresentar o preposto da CONTRATADA e os fiscais da CONTRATANTE;

5.8.4.3 Definir a data para o inicio das atividades que corresponde ao inicio da
execugdo contratual, ou seja, prestagdo dos servigos. Definida a data para execugdo das atividades,
serd iniciado o periodo de alinhamento. Este periodo correspondendo aos 3 primeiros meses de
execugdo contratual serd destinado a ambientagdo da CONTRATADA, assim como o alinhamento da
CONTRATADA ds demandas da CONTRATANTE. Neste periodo, as glosas e sang6es derivadas de
pequenas inconformidades serdo convertidas em notificagées que serdo incluidas no processo da
contratagdo e, ao final do periodo de alinhamento, o quadro de tarefas serd revisado;

5.8.4.4 Passados os trés primeiros meses de execugdo contratual, pressupde-se que
CONTRATADA e CONTRATANTE jd estardo alinhados. Apés este periodo, as inconformidades na
execugdo serdo glosadas ha forma prevista em lei, e no caso de reincidéncia, serdo passiveis de

sangoes.
5.8.4.5 Em linhas gerais, a tabela a seguir representa o inicio do contrato:
Tabela 8 - Cronograma a ser seguido pela CONTRATADA
ID | Evento Data
1 | Reunido inicial Em até 3 dias ap0s a assinatura do contrato
2 | Inicio das atividades Imediato
3 | Periodo de alinhamento | Primeiros 3 meses do contrato, contados a partir do
inicio das atividades

5.8.4.6 Apresentar e entregar a documentagdo dos profissionais da CONTRATADA
ja designados para atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissdo de acesso a
CONTRATANTE;
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5.8.4.7 Identificar a necessidade e agendar oficinas para absorgdo de conhecimento
por parte da CONTRATADA, necessdrio d prestagdo dos servigos contratados, a partir de
documentagdo entregue e de esclarecimentos fornecidos pela CONTRATANTE.

5.8.5 Na reunido inicial, serd entregue pela CONTRATANTE o Termo de Compromisso de
Sigilo, que deverad ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e, posteriormente, por
todos os profissionais alocados na execugdo das ordens de servigo.

5.8.6 Como resultado da reunido inicial, serd elaborada uma ata que deverd ser assinada
por todos os participantes.

5.8.7 Além da reunido inicial, como meios de comunicagdo oficial entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, serdo utilizados, no minimo, os que seguem:

5.8.7.1 Solicitagdo de servigo;

5.8.7.2 Plano de atendimento;

5.8.7.3 Ordem de servigo;

5.8.7.4 Relatdrio de solicitagbes de servigos e planos de atendimento;

5.8.7.5 Relatério consolidado de ordens de servigo com recebimento definitivo ou
recusadas;

5.8.7.6 Relatério detalhado de ordem de servigo;

5.8.7.7 E-mail;

5.8.7.8 Ata de reunido;

5.8.7.9 Oficios;

5.8.7.10 Sistemas de informagdo utilizados na prestagdo dos servigos.

5.9 TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
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5.9.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovagdo contratual, a CONTRATADA obriga-se a
prestar para o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os
servigos continuem sendo prestados sem inferrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos para o CONTRANTANTE ou a seu designado.

59.2 O objetivo da fase de transigdo é mitigar os riscos inerentes da transferéncia dos
servigos que se encontram dentro do escopo da contratagdo, considerando todos os seus aspectos
envolvidos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e responsabilidades).

59.3 A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, deverd elaborar um Plano de
Transigdo em até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por escrito pelo CONTRATANTE.

59.4 O Plano de Transigdo deverd contemplar todas as atividades necessdrias para
transigdo dos servigos sem interrupgdo ou efeito adverso.

595 Um Plano de Transi¢cdo deve assegurar que tais atividades sejam executadas
adequadamente e que fodas as partes envolvidas fenham uma clara compreensdo de seu papel neste
processo.

59.6 A CONTRATADA deverd identificar uma lista de “componentes de transigdo”
(exemplos: ativos, localidades, etc.) cobrindo a totalidade do servigo de acordo com o escopo.

5.9.7 O Plano de Transigdo, cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pelo CONTRATANTE.

598 E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transigdo, a
prestacdo de servigos de operagdo assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de
todas as informagdes necessdrias para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou por
empresa por ele designhado).

5.9.9 O Plano de Transi¢do e sua execucdo deverdo ser viabilizados sem dnus adicionais ao
CONTRATANTE.

5.9.10 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar a CONTRATADA as pessoas que
serdo receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Transigdo.

5.9.11 O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou
reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird
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quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE por esta falha.

59.12 A elaboragdo e a execugdo do Plano de Transigdo ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das ordens de servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

5.9.13 Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento,
serdo aplicadas as sangdes previstas em lei, no contrato e neste projeto bdsico.

5.9.14 Ao término do contrato, deverd ocorrer:

5.9.14.1A devolugdo dos equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE,
incluindo todos os bens intangiveis, como software.

5.9.14.2 A devolugdo da documentagdo de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos em conjunto com o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.

5.10 FORMA DE PAGAMENTO

5.10.1 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da apresentagdo da nota fiscal, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, e do
relatério mensal consolidado e em conformidade com a nota fiscal, através de ordem bancdria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

5.10.2 Os Relatorios de Atividades gerados através do sistema RSI (Requisigdes e Servigos
Institucionais), fiscalizados pelos subfiscais técnicos, consolidados pelo fiscal técnico, e anexados a
fatura emitida pela CONTRATADA, com o aceite, serdo parte integrante do faturamento.

5.10.3 A apresentagdo da nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

5.10.4 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou ainda, circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 8nus para a CONTRATANTE.

64



Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz

5.10.5 Serd efetuada a retengdo ou glosa ho pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, case se constante uma das hipéteses do art. 36, § 6°,
da IN 02/2008.

5.10.6 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

5.10.7 Antes de cada pagamento @ CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao
SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.10.8 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto & inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.

5.10.9 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

5.10.10 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto

ao SICAF.

5.10.11 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevdncia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF.

5.10.12 As demais informagdes pertinentes ao pagamento estdo previstas no Edital.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
65



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacao Oswaldo Cruz

6.1.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo gestor do
contrato, que poderd ser auxiliado pelo fiscal técnico e administrativo do contrato, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/93, art. 6° do Decreto n® 2.271/97, art. 31
da IN 06/2013, e art. 30 da IN 04/2014.

6.1.2 A CONTRATANTE deverd, quando da assinatura do contrato, nomear:

6.1.2.1 Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, procedendo ao
registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessdrias ao seu fiel cumprimento, tendo por
pardmetro os resultados previstos no contrato.

6.1.2.2 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa drea, designado para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

6.1221 Cada catdlogo deverd ter um sub-fiscal técnico nomeado para fins de
atesto de prestagdo de servigos, devendo este ser responsdvel pelas informagdes prestadas a
gestdo do contrato. O sub-fiscal técnico fard a avaliagdo da qualidade dos servigos executados e
serd o responsdvel pelo setor de atuagdo onde os servigos sdo prestados, com base nas atividades
descritas no catdlogo de servigos.

6.1.2.3 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante
da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo; e

6.1.2.4 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea, desighado para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.1.3 A CONTRATANTE deverad elaborar o Plano de Insergdo e o Plano de Fiscalizagdo da
CONTRATADA, conforme art. 32, I, IT, da IN 04/2014.

6.14 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que permitam o acompanhamento da prestagdo de servigos. Além da
solicitagdo de servigo, plano de atendimento, ordem de servigo e relatérios de controle
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estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, outros instrumentos, negociados previamente com a
CONTRATADA, poderdo ser exigidos para melhorar a fiscalizagdo.

6.1.5 O controle dos servigos deverd ser automatizado por meio de solugdo computacional,
fornecida pela CONTRATANTE, cobrindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.1.5.1 Cadastramento de solicitagdo de servigo;

6.1.5.2 Cadastramento de plano de atendimento;
6.1.5.3 Cadastramento de ordem de servigo;
6.1.5.4 Fechamento da ordem de servigo;

6.1.5.5 Relatérios de gestdo, tais como: relagdo de ordens de servigo abertas e
encerradas, com suas respectivas datas de abertura, de inicio, de fechamento, quantidade de HST,
saldo do contrato em HST e em valores financeiros.

6.1.6 A base de dados da solugdo computacional deverd estar atualizada e devidamente
documentada.

6.1.7 Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues e emitir os termos de
recebimento.

6.2 INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

6.2.1 Na analise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes indicadores de
desempenho, com mensuracdo consolidada mensal e emissdo de relatorios para sua afericéo:

Tabela 9 — Indicador de Planos de Atendimento Entregues com Atraso

Indicador n° 1 indice de Planos de Atendimento Entregues com Atraso
- Verificar r leci r ntr lan
Finalidade eri |ca_ seop az_o estabc_e ecido para a entrega dos planos
de atendimento foi cumprido.

Periodicidade Trimestral (no primeiro dia Util de cada trimestre).

Unidade de medida | Percentual.

No primeiro dia Gtil de cada trimestre, contabilizando todos
os planos de atendimento entregues no periodo (Ultimo
Como medir trimestre). Considera-se atrasado o plano de atendimento
entregue a partir do 8° (oitavo) dia corrido desde a
solicitacdo do servico.

Até 15% de atraso no volume de planos de atendimento

Limite aceitavel .
entregues no periodo.
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Férmula

| PTA= (T_PTA+T_PT) X 100

Onde:
T_PTA = Total de planos de atendimento entregues com
atraso no periodo.
T_PT = Total de planos de atendimento entregues no
periodo.

Observacdes

e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso na entrega do plano de atendimento. A partir do
31° dia incidirdo apenas as penalidades previstas na
Tabela de InfracGes.

e Planos de atendimento ndo aceitos quanto a qualidade
ndo serdo considerados para fins de calculo deste
indicador.

e Planos de atendimento entregues e com solicitacdo de
complementacdo ou alteracdo serdo considerados
entregues, desde que 0s ajustes sejam apresentados em
até dois dias Uteis de sua solicitacdo, caso contrario serdo
computados como em atraso.

Tabela 10 — |

ndicador de Ordens de Servico Concluidas com Atraso

Indicador n° 2

Indice de Ordens de Servigo Concluidas com Atraso

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de
servigo foi cumprido.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as
ordens de servico concluidas no periodo.

Limite aceitavel

Até 10% de atraso na conclusao das ordens de servico do
periodo.

| OSA=(T_O0SA+T_0S) x 100
Onde:
T_OSA = Total de ordens de servi¢o concluidas com

Formula ;
atraso no periodo.
T_OS = Total de ordens de servico concluidas no
periodo.

Observacio e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de

atraso na entrega dos servigos solicitados na ordem de
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servico. A partir do 31° dia, incidirdo apenas as
penalidades previstas na Tabela de InfracGes.

Tabela 11— Indicador de Nao Conformidade

Indicador n° 3

indice de N4o Conformidade

Finalidade

Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das
ndo conformidades identificadas ap6s encerramento da
ordem de servigo.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més subsequente ao
encerramento da ordem de servico, considerando todos as
solicitacbes abrangidas pela OS e que geraram produtos ou
servigos durante sua execugéo.

Limite aceitavel

Até 20% de ndo conformidades por ordem de servigo.

Férmula

Para cada OS:
| NC=(T_INC_0S5~+ T_INC) x 100
Onde:

T_INC_OS = Total de itens ndo conformes
identificados na OS.

T_INC = Total de itens de ndo conformidade
aplicaveis a OS.

Observacao

Para o calculo deste indicador, deverdo ser consideradas as
metodologias, padrdes, arquiteturas utilizadas pela
CONTRATANTE, bem como os critérios de qualidade
padrdes de mercado (completeza, clareza, simplicidade,
entre outros) e, ainda, observancia a norma culta da lingua
portuguesa.

Tabela 12 — Indicador de Disponibilidade

Indicador n° 4

Disponibilidade dos Servicos Criticos

Finalidade

Verificar se os servicos criticos permaneceram disponiveis
para uso, em regime 24x7, desconsiderando as manutencées
programadas

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia Util de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.
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O acompanhamento serd feito através das ferramentas
disponiveis, utilizadas pelo CONTRATANTE ou por outras
ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a CONTRATADA.

Limite aceitavel

95% de disponibilidade.

100%(HTP — HMP — HIT — HIP)/(HTP — HMP — HIT).

Onde:
HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x

Formula Horas Dias;
HMP — Horas de Manutencéo Preventiva;
HIP — Horas Indisponiveis no Més;
HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros.
« Os servicos considerados criticos serdo definidos em comum
Observacao

acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA

Tabela 13 — Indicador de Proatividade

Indicador n° 5

Superviséo e intervencéo proativa

Finalidade

Verificar se estd ocorrendo manutenc¢éo proativa para
detec¢do de possiveis problemas.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia Gtil de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.

O acompanhamento serd feito através das ferramentas
disponiveis, utilizadas pelo CONTRATANTE ou por outras
ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a CONTRATADA. Outras fontes de andlise e
acompanhamento sdo os logs dos servidores e dos servigos.

Limite aceitavel

Numero de incidente por falta de proatividade <= 4.

Férmula NUmero absoluto de incidente por falta de proatividade
A manutenc&o proativa visa detectar com antecedéncia 0s
possiveis problemas que possam vir a ocorrer devido a
necessidade de suporte, como aplicagdo de “patches”,
Observacao corregdes de drivers, ou algum outro dispositivo que possa

impactar no desempenho ou disponibilidade dos Servicos
Criticos, indicados pela CONTRATANTE e, monitorados
pela CONTRATADA, podendo ser visualizados mediante
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acompanhamento e analise diaria de desempenho e producédo
dos recursos.

Deverédo ser analisados em tempo real os desempenhos dos
servigos criticos e diariamente 0s registros internos dos
hardwares e softwares para avaliacdo e deteccdo de
mudangas necessarias, submetendo-os 8 CONTRATANTE
para programacao das intervencfes que permitirem
agendamento.

E obrigacio da CONTRATADA efetuar as intervengdes
necessarias de forma imediata para sanar 0s erros
apresentados em resultado da analise realizada e que sejam
de sua competéncia. Se as intervencdes propostas forem para
melhoria de desempenho ou compatibilizacdo de ambiente e
permitirem agendamento deveréo ser submetidas para
aprovacdo do CONTRATANTE antes de execucao.

Tabela 14 — Indicador de Incidentes

Indicador n° 6

Incidentes que paralisem servigos criticos

Finalidade

Verificar a ocorréncias de incidentes causados pela
CONTRATADA em equipamentos e servicos que tenham
impacto nos servigos criticos.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia Util de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.

O acompanhamento serd feito pela drea responsdvel pelo
servigo ou pelo sub-fiscal da CONTRATANTE que registrard a
ocorréncia.

O registro deverd conter as causas do incidente, informando o
fato causador, sendo considerados fator de medigdo os de
erro operacional da CONTRATADA ou os causados por falta de
agdo proativa comprovadas pelos relatérios modelados.

Limite aceitavel

NUmero de incidentes <= 2

Férmula

Numero absoluto de incidentes que paralisem servigos
criticos.

Observacao

Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados
pela CONTRATADA em equipamentos e servi¢cos que
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tenham impacto nos servicos criticos.

Serdo computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com os servigos criticos, inclusive
os ndo ligados diretamente, como cabeamento, controle de
acesso, guarda de softwares e midias, mas que, durante a
andlise, refletir como fatores causadores da incidéncia por
culpa da CONTRATADA.

Né&o deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus
fatores causadores por intervencdes ou atos provocados por
outros prestadores ou equipe do CONTRATANTE com acdo
imediata e que ndo permitiram andlises e a¢fes proativas por
parte da CONTRATADA.

Tabel

a 15 — Indicador de comunicacéo de Incidentes

Indicador n° 7

NUmero de falhas na notificacdo de incidéncias, erros
funcionais, quedas de servigos e instabilidade dos recursos

Verificar a quantidade de falhas quando da notificacéo de
incidentes, erros funcionais, quedas de servicos e

Finalidade instabilidade dos recursos para as equipes do
CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida | Unidade

Como medir

No décimo dia Util de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.

Limite aceitavel

NuUmero de incidentes ndo notificados no més <= 4.

Formula NUmero absoluto de incidentes ndo notificados no més
O acompanhamento serd feito pelo sub-fiscal da
CONTRATANTE que registrard a ocorréncia, o qual serd
notificado via SMS, e/ou para aparelhos celulares.

Observacao

Falhas graves, como paralisagdo total dos sistemas
considerados criticos, deverdo ser notificadas em no mdximo
10 (dez) minutos.

Tabela 16 — Indicador de pontualidade

Indicador n° 8

Falta de encerramento de Ordem de Servigos

Finalidade

Verificar a falta de encerramento de chamados.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).
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Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia (til de cada més, contabilizando todas as ordens
de servigo ndo encerradas.

Limite aceitavel

Dias de atraso <=1

Foérmula

NuUmero absoluto de dias de atraso

Observacao

O acompanhamento sera feito pelo sub-fiscal da
CONTRATANTE

Tabela 17 — Indicador de agilidade

Indicador n° 9

Numero de atrasos para o restabelecimento de servicos

Finalidade

Verificar o nimero de vezes que um determinado servico foi
restabelecido em tempo maior que 0 méximo estabelecido
(MTTR — “mean time to recovery”).

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia (til de cada més, contabilizando todas as ordens
de servigo ndo encerradas.

O acompanhamento serd feito sub-fiscal da

CONTRATANTE que receberd mensagem de notificagdo de

pelo

falha e de retorno dos servigos, além de outras ferramentas
de monitoragdo disponiveis.

Limite aceitavel

Dois eventos de mensais de, no maximo, 4 horas.

Foérmula

MTTR = (TF~TI) - (TT +TR)

Onde:
TF — Hora Final de Disponibilizacdo do Servico;
TI1 — Hora Inicial da Manutencdo;
TT — Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros;

TR — Tempo de Previsto para Realizacdo do Servico.

Observacao

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de
manutengdo com terceiro, devera ser aberto chamado junto a
empresa responsavel pela solucdo e o prazo para resolucéo
do problema sé voltara a ser contabilizado apds o terceiro
encerrar 0 chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera
abrir o chamado, em no maximo, 01 (uma) hora de
indisponibilidade do servico, quando essa ocorrer fora do
horario de producéo e, em no méximo, 30 (trinta) minutos,
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quando em horario normal de produg&o.

Sdo considerados para o indicador as interrupgdes do

funcionamento de servigos criticos, ndo programadas, que
intfervengdo da CONTRATADA

necessitem de para

restabelecimento do servico.

Tabela 18 — Indicador de “iniciadas com atraso”

Indicador n° 10

indice de Ordens de Servico Iniciadas com Atraso

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para o inicio das ordens de
servico foi cumprido.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia Util de cada més, contabilizando todas as
ordens de servigo concluidas no periodo.

Limite aceitavel

Até 10% de atraso no inicio das ordens de servico do

periodo.

Formula

Onde:

T_OSA = Total de ordens de servico iniciadas com

|_OSIA = (T_OSIA+ T_OS) X 100

atraso no periodo.

T_OS = Total de ordens de servico iniciadas no

periodo.

Observacao

e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso de inicio dos servigos solicitados na ordem de
servico. A partir do 31° dia, incidirdo apenas as
penalidades previstas na Tabela de InfracGes.

6.2.2 Serdo seguidos os seguintes Niveis Minimos de Servico:
Tabela 19 — Niveis Minimos de Servico — NMS

Nivel Nivel Redutor
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia no
aceitavel esperado pagamento
da fatura
indice de 80% dos 100% dos >= 85: <= 10%
# planos de % planos de planos de 100%
atendimento atendimento | atendimento | >=70% e <= 8%
entregues entregues no | entregues no 84%
com atraso prazo prazo >= 550 e <= 6%
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determinado. | determinado. 69%
>=40% e <=
0,
54% 4%
>=21% e <=
0,
39% 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>=05a<=
0,
100% 10%
B 0 0 >=70% e <=
indice de 90% das | 100% das 04% 8%
ordens de ordens de
ordens de 0 . :
#2 Servico % Servico Servico >=55% e <= Y
, , 0
(,; concluidas | concluidas 69%
concluidas nos prazos | nos prazos
com atraso >=40%e <= 0
acordados. | acordados. 54% 4%
>=11% e <=
0
39% 2%
Nivel Nivel Reggtor
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia
aceitavel esperado pagamento
da fatura
>=85a<=
0
100% 10%
>=70% e <=
0,
1.00% dos 84% 8%
80% de itens em -
#3 | indice de no % conformidade | conformidade | >~ 55{;’ €<= 6%
conformidade dos itens da com 0s 69%
0 >= 400 <=
0OS padrges de 40% e 4%
qualidade 54%
>=21%e<=
0,
39% 2%
) Nivel minimo | Nivel maximo .. Redutor
N. Indicador Modo . Ocorréncia no
aceitavel esperado
pagamento
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da fatura
>=56a<=
0
_ 100% 10%
100% dos itens -
indice de de >__36/;’ € 8%
disponibilidade disponibilidade | <= 9°%
#4 | dos Servigos % 95% de dos Servicgos >=26% e 6%
Criticos disponibilidade. Criticos <= 35%
entregues com entregues no >=21% e
atraso prazo <= 25% 4%
determinado. oot
>= (S
0,
<=20% 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo mMAaximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>=15 10%
indice de >=13 e <=14 8%
4o | Supervisdo _ 4 incidentes | O incidentes —1le<=12 6%
e Unidade por faltade | por falta de
intervencio proatividade | proatividade | >=8 € <=10 4%
proativa
>=5e<=7 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
. >=11 10%
Indice de 2 0 incidentes = = 0
incidentes incidentes que >=9 e <=10 8%
#6 ) : >=7 e <=8 6%
q:J.e Unidade qlu.e paralisem °
para !sem para !sem Servicos >=5 o <=6 4%
Servigos Servigos e
e o criticos
criticos criticos >=3 e <=4 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo mMAaximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
#7 indice de : 4 0 incidentes >=15 10%
Unidade . «
falhas na incidentes néo >=13 e <=14 8%
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notificacdo nao notificados | >=11e<=12 6%
o cAIe . notlflcaAdos Nno més >=8 e <=10 4%
incidéncias, no meés
erros
funcionais,
quedas de S=5 o <=7 2%
Servigos e
instabilidade
dos recursos
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>=18 10%
indice de >=14 e <=17 8%
#g |faltade . ldiade | Odiade | >=10e<=13 6%
encerramento Unidade ¢ ¢
de Ordem de atraso altraso >=6 e <=9 4%
Servigos
>=2 e <=5 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia | pagamento
aceitavel | esperado da fatura
>=14 10%
. >=11 e <=13 8%
4 Indice de atrasos 2 eventos
i >=8 e <=10 6%
parao Unidade mensais 0 eventos
restabelecimento <que >=6 e <=7 4%
de servicos 4horas
>=3 e <=5 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo mMAaximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
indice de 90% das | 1000%das | 7 ° <= 10%
#10 ordens de % ordens de ordens de 100%
Servico Servico Servico >=70% e <=
. . . 8%
iniciadas iniciadas iniciadas 94%
com atraso NOs prazos | NOs prazos | ~_cpoy e <= 6%
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acordados. | acordados. 69%
>=40% e <=
0,
54% 4%
>=11% e <=
0,
39% 2%

6.2.3 A adoc¢do de Nivel Minimo de Servico vinculado ds Ordens de Servigo tem como foco
definir claramente os produtos, prazos, padrées de qualidade, niveis de disponibilidade,
responsabilidades das partes e garantir a identificagdo de problemas e adogdo de agdes preventivas
e/ou corretivas.

6.2.4 Cada OS conterd indicagdo dos niveis de servigos aplicdveis ao servigo executado.

6.25 Para mensurar serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos ou grupos de servigos. Cada indicador serd quantificado com valores
expressos numa determinada unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em
horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias (teis e dias corridos.

6.2.6  Os niveis minimos de servigos sdo critérios para aferir e avaliar os diversos produtos
relacionados aos servigos contratados.

6.2.7 No nivel minimo de servigo estd definida a maneira pela qual os produtos serdo
avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar
o hivel minimo aceitdvel.

6.2.8 Os primeiros 90 (sessenta) dias a partir do inicio da execugdo contratual serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

6.2.9 As redugdes oriundas do descumprimento de niveis de servigo serdo aplicadas a
partir do quarto més de efetiva prestagdo de servigos pela contratada. Nos trés primeiros meses,
considerando-se a necessidade de adaptagdo da contratada, a glosa serd convertida em adverténcia.

6.2.10 Além dos aceites realizados pelos requisitantes nas Ordens de Servigos, a
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferigdo e a avaliagdo dos
servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatorio de inspegdo.

6.2.11 Constardo desse relatério, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de
niveis de servigo alcangados, recomendagbes técnicas, administrativas e gerenciais e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual.
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6.2.12 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela inspegdo da CONTRATANTE poderd configurar-se
como ndo cumprimento do nivel minimo de servigo, sendo, neste caso, aplicadas as sangdes
administrativas previstas neste termo.

6.2.13 A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo
exime a CONTRATADA de outras sang8es estabelecidas neste projeto bdsico.

6.2.14 No caso de glosas no faturamento decorrentes do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigos, a CONTRATADA dispord do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que
deverd avalid-las no prazo de cinco dias Uteis. Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem
avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do redutor.

6.3 CRITERIOS E PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA CONTRATADA DURANTE
A EXECUCAO DOS SERVICOS

6.3.1 Na execucdo dos servicos, deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores
praticas de gestdo e qualidade.

6.3.2 A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores préaticas de
mercado referentes a governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC, sempre
alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas.

6.3.3 No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas,
que resultara no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela equipe técnica
da CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfacdo dos clientes das areas
internas da CONTRATANTE que utilizam os servicos e produtos mantidos pela area de TI.

6.3.4 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentacdo dos
produtos gerados e servigos prestados resultard na padronizacdo da documentacgdo e preservacao
do conhecimento do negdcio e dos sistemas no ambito da area de TI.

6.3.5 A CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, devera utilizar ferramentas
automatizadas de suporte a Gerenciamento de Projetos.

6.3.6 A CONTRATADA devera declarar, previamente a sua utilizacdo, a propriedade
e/ou apresentar cesséo de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem disponibilizadas
e utilizadas na execugdo dos servicos. A utilizacdo de quaisquer produtos de terceiros
(metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.) sem a autorizacdo expressa do
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proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aplicacdo de sangdes 8 CONTRATADA,
inclusive na rescisdo contratual.

6.3.7 A CONTRATANTE poderd sugerir alteracbes nas politicas, normas,
procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apos
analise e validacdo da CONTRATADA, deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da
CONTRATANTE sem 6nus adicional, e adotadas na execucdo das novas ordens de servico.

6.3.8 A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e
sisttmico do CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a alocagéo de profissionais com
competéncias definidas no Anexo |, podendo ainda requerer parcerias tecnoldgicas com
fabricantes de produtos, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

6.3.9 Quanto aos padrées, a CONTRATADA se obriga a:

6.3.9.1 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execugdo dos servigos contratados;

6.3.9.2 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos padronizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Fiocruz.

6.3.10 A CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versbes dos sistemas
operacionais e demais softwares de suporte utilizados para a prestacdo dos servicos, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo nestes casos a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca.

6.3.11 Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e operacional o
parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos modernos e
atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacéo.

6.3.12 Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE,
0 mesmo notificara a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, para que a
mesma possa se adequar € manter os niveis minimos de servico.

6.3.13 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor
desempenho na prestagdo dos servigos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser
compativeis com as utilizadas e devem permitir a exportacdo dos dados para as ferramentas do
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CONTRATANTE. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos ao
CONTRATANTE durante o periodo de utilizacéo das ferramentas.

6.3.14 Em relacdo ao uso dessas ferramentas, a CONTRATADA deverd, sob sua
responsabilidade e sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, capacitar equipe definida pelo
CONTRATANTE, composta exclusivamente por servidores e limitando-se ao nimero de duas
pessoas por ferramenta. O periodo e o local do treinamento serdo acertados entre as partes.

6.4 SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.4.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

6.4.1.1 Inexecutar fotal ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagdo;

6.4.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
6.4.1.3 Fraudar na execugdo do contrato;

6.4.1.4 Comportar-se de modo iniddneo;

6.4.1.5 Cometer fraude fiscal;

6.4.1.6 Ndo mantiver a proposta.

6.4.2 No caso de a CONTRATADA falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas
previstas neste contrato, do ressarcimento de danos e das demais cominagdes legais.

6.4.3 As san¢Oes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com
a Administracdo Publica, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as multas
convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

6.4.4 Caso a CONTRATADA néo inicie a execugdo dos servi¢cos quando convocada e
nas condi¢Oes avencadas, ficara sujeita & multa de mora de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) da parte inadimplida, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até 0 maximo
de 10 (dez) dias. Apos o 10° (décimo) dia os servigos poderdo, a critério da Administracdo, nao
mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipdtese, a inexecucao total do contrato, com incidéncia
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de multa de 8% sobre o valor total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato
convocatorio e neste Projeto Basico.

6.4.5 A CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, ficara sujeita a adverténcia e
multa de mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos.

6.4.6 Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e multa, as infracdes séo
atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:
Tabela 20 - Graus Atribuidos

Grau Correspondéncia
01 0,4% do valor da ordem de servigo*
02 1,0% do valor da ordem de servi¢o*
03 2,0% do valor da ordem de servi¢o*
04 0,02% do valor do Contrato
05 0,25% do valor do contrato contratual ou de sua complementacao
06 8 % do valor do Contrato
*Qbs.: O valor da OS corresponde ao total de HST estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor
da HST.
Tabela 21 — Infragdes
Infracdo
Item Descri¢ao Grau

Entregar o Plano de Atendimento fora prazo
estabelecido, por dia de atraso, iniciando-se a
contagem, para fins desta infracdo, no 16° dia de
atraso até o limite de 20 (vinte) dias de atraso.
Sera considerado inexecucdo parcial do contrato o
atraso a partir do 21° dia na apresentagdo do plano
de atendimento, aplicando-se, nesse caso, as
penalidades cabiveis.

Concluir as Ordens de Servicos fora prazo
estabelecido, por dia de atraso, iniciando-se a
02 contagem, para fins desta infracdo, no 10° dia de 02
atraso até o limite de 15 (quinze) dias de atraso
por més.

Ordens de servigos fora dos padrdes de
conformidade, conforme os Indicadores de Niveis
Minimos de Servico estabelecidos no presente
documento.

Disponibilidade de Servicos Criticos menor que
95% no periodo de 1 (um) més.

Prestar servico diferente com o estabelecido no
objeto da OS e neste Projeto Basico, ou apresentar
05 relatérios em desconformidade com os indicadores 02
apurados*®, por ocorréncia, limitada a 3 (trés)
ocorréncias mensais.

01 03

03 01

04 04

82



Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz

Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
complementacéo, se for o caso, conforme
estabelecido no Edital, por dia, limitada sua
aplicacdo até o maximo de 8 (oito) dias.
Deixar de finalizar o servi¢co no prazo estabelecido
na Ordem de Servico, por dia de atraso, iniciando-
07 se a contagem, para fins desta infracdo, no 3° dia 03
de atraso até o limite de 5 (cinco) dias de atraso
por més.

Utilizar de quaisquer produtos (metodologias,
politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.)
sem a autorizacdo expressa do proprietario, por
ocorréncia.

* Obs.: O valor da infragdo sera calculado com base no valor das Ordens de Servigo para
as quais os indicadores foram apresentados em desconformidade.
6.4.7 Sera configurada a inexecucdo parcial do contrato, com as consequéncias

previstas em lei e no instrumento contratual, caso os limites méximos estabelecidos na tabela
acima para aplicacdo de multa de mora sejam extrapolados. No caso do item 07 da Tabela de
InfracGes, a inexecucdo parcial estara configurada nos casos de a CONTRATADA:

06 05

08 06

6.4.7.1 Deixar de finalizar o servigo no prazo estabelecido na Ordem de Servigo com
atraso acima de 6 (seis) dias na prestagdo dos servigos;

6.4.8 Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras san¢des, multa convencional
de 8% (oito por cento) sobre o valor total da contratacdo, na ocorréncia de inexecucgéo total do
contrato, e de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo na ocorréncia de inexecucao
parcial, reconhecendo, desde ja, a CONTRATADA os direitos da Administracdo, nos termos do
art. 77 da Lei n° 8.666/93.

6.4.9 No caso de atraso na apresentacdo da garantia contratual ou de sua
complementacéo, devera ser acatado o estabelecido no Edital.

6.4.10 As multas de mora e inexecucdo parcial, quando aplicadas de forma isolada ou
concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 8% (oito por cento) do valor total do contrato
celebrado.

6.4.11 Percentual maximo de glosas. A soma das glosas aplicadas no acordo de
qualidade ndo devera ser superior a 50% (cinquenta por cento) do valor da Ordem de Servigo
sobre a qual ¢ aplicada.

6.4.12 Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula a autoridade competente
deverd se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos
reais e comprovados.
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6.4.13 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a
execucdo dos servicos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de
pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢bes do
contrato, ou que impega a sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracéo.

6.4.14 Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagdo para 0o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante 0 8 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da
Lei n® 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més.

6.4.15 A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a CONTRATADA.

6.4.16 O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

6.4.17 Fica estabelecido que o0s casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da
matéria, em especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

6.4.18 Aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se 0
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

6.4.19 Os atos administrativos de aplicacdo das sancGes, com excecdo de adverténcia,
multa de mora, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

6.5 RESCISAO

6.5.1 A CONTRATANTE podera rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades
contratuais ou legais, no caso de sua inexecucdo total ou parcial ou nos demais previstos no art.
78 da Lei n° 8.666/93, e ainda nos seguintes:

6.5.1.1 Ndo correcdo dos defeitos ou deficiéncias devidamente notificadas hos
servigos prestados;
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6.5.1.2 Descumprimento das condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo legalmente
exigidas, assim como das condiges constantes neste Projeto Bdsico e na proposta comercial
apresentada no Pregdo.

6.5.1.3 Reiterar a infragdo prevista no item 08 da Tabela de Infragdes.

6.6 ANALISE DA ORDEM DE SERVICO

6.6.1 A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servigos realizados e entregues com a
qualidade demandada e devidamente aceita pelo demandante, aprovada por fiscal técnico.

6.6.2 Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do
DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e 0s prazos
serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou
Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacao das san¢des previstas.

6.7 QUALIDADE DOS PRODUTOS, SUPORTE E SERVICOS.

6.7.1 Para execucdo do contrato e atendimento das tarefas demandadas, deverd a
CONTRATADA atender aos niveis minimos de servicos definidos no item 6.2 deste projeto
béasico, os quais estruturam uma Lista de Verificag&o.

6.7.1.1 Os niveis de servigo serdo medidos para cada OS. As redugées serdo
imputadas sobre o valor da respectiva OS.

6.7.1.2 Cada OS conterd indicagdo dos niveis de servigos aplicdveis ao servigo
executado.

6.8 A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivos
quantitativos de niveis de servicos poderdo ser revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante
acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7 PROPOSTA DE PRECO
7.1  APROPOSTA

7.1.1 As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas de acordo com as
especificacfes técnicas constantes no Projeto Basico, com 0S precos expressos em reais,
incluidos todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, contendo no minimo:

e Identificacdo completa da empresa com endereco e telefone;

85



Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz

e Atendimento integral do objeto, incluindo todos os demais itens que compdem o
mesmo;

7.1.2 Os pregos deverdo ser cotados em reais, com duas casas decimais, sob pena das
demais casas decimais serem desconsideradas, e serdo irreajustaveis até a data de assinatura do
contrato.

7.1.3 O critério de julgamento da proposta com Menor Preco Unitario, desde que
atendidos todos os requisitos do edital.

7.1.4 Nao serdo aceitas propostas com valor unitério e global com precos manifestamente
inexequiveis, Art. 29 da IN 02/2008.

7.1.5 Apo6s analise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padrbes de qualidade esperados pela CONTRATANTE e
especificados neste Projeto Basico e em seus anexos, a LICITANTE serd
desclassificada e serd entdo convocada a proxima LICITANTE, respeitada a ordem
de classificagéo do pregéo.

7.1.6 As licitantes deverdo apresentar proposta de preco conforme abaixo:

Tabela 22 - Previsdo de Consumo HST/Ano - Item 1

Quantidade Estimada de HST
Item 1 — Servigos de Suporte as Quantidade inicial de glé?t'?:\?iitgf? g?
Atividades Institucionais de Tl HST prevista* (por ano) P ano) P
Total por ano 97.000 365.750

Tabela 23 - Previsdo de Consumo HST/Ano - Item 2

Quantidade Estimada de HST
Item 2 - Servicos de Suporte de TI
ao Programa Farmacia Popular do
Brasil

Quantidade final de
HST prevista* (por
ano)

Total por ano 37.500 73.000

Quantidade inicial de
HST prevista* (por ano)

8 ESTIMATIVA DE PRECOS

8.1 A estimativa de preco esta disposta no Anexo II.

9 ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
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9.1 Item 1: As despesas decorrentes da contratacdo do Item 1 correrdo a conta do exercicio
financeiro de 2016/2017, a saber: Projeto do PDTI n° 001.2000.001.15740, Elemento de Despesa
n°® 3.3.90.39.57 (Servicos Técnicos Profissionais de Tecnologia da Informagdo PJ), com
Iniciativa 001 (Gestdo e Manutencdo de Atividades), A¢do Orcamentaria 2000 (Administracédo
da Unidade Custeio), Finalidade da Acdo 001 (Gestdo Administrativa), Fonte de Recursos
61510000000, e item 2: As despesas decorrentes da contratacdo do Item 2 correrdo a conta do
exercicio financeiro de 2016/2017, a saber: Projeto do PDTI n° 005.20YR.071.16456, Elemento
de Despesa n° 3.3.90.39.57 (Servicos Técnicos Profissionais de Tecnologia da Informagéo PJ),
com |Iniciativa 001 (Gestdo e Manutencdo de Atividades), Acdo Orcamentaria 20YR
(Manutencdo e Funcionamento do Programa Farméacia Popular do Brasil Pelo Sistema de
Gratuidade) , Finalidade da Acdo 071 (Manutencdo e funcionamento do Programa Farmécia
Popular pelo Sistema de Gratuidade), Fonte de Recursos 61510000000.

10 REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

10.1. O regime de execucdo do contrato, se dara sob Empreitada por Preco Global.

11 CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

11.1 FUNDAMENTACAO PARA ADOCAO DA MODALIDADE PREGAO
ELETRONICO.

11.1.1 A presente contratacdo trata-se de servico comum e continuado, conforme
disposto no Art. 1° da Lei 10.520/02, visto que os diversos modelos que auxiliam os servicos de
suporte a gestdo e inovacdo em TI, suporte a seguranca da informacéo e comunicacao, suporte ao
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo, suporte a infraestrutura de Tl e
suporte aos usuarios fornecem elementos padronizados de desempenho e qualidade, amplamente
conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores desse tipo de servico. Assim, tendo por
base a natureza dos servicos descritos neste instrumento, as demais normas vigentes e que 0s
servicos, independente da complexidade, sdo comuns, sugere-se a adocao da modalidade Pregéo.

11.2 HABILITACAO TECNICA

11.2.1 Atestados de capacidade técnica

11.2.1.1 Deverdo ser apresentados atestado de capacidade técnica que comprovem a
execugdo de:

11.2.111  Servigos de TI em pelo menos 3 (trés) unidades federativas do Brasil.
Este quantitativo representa menos de 30% do nimero de Unidades da FIOCRUZ no Brasil. O
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objetivo é demonstrar disponibilidade de infraestrutura técnica e administrativa, e capacidade
logistica para prestar servigo de qualidade a Fiocruz, uma organizagdo distribuida atualmente em
pelo menos 10 estados, além da sede, em todo o territério nacional, incluindo as unidades federativas
da Bahia, Distrito Federal, Ceard, Mato Grosso do Sul, Ronddnia, Piaui, Pernambuco, Parand,
Amazonas e Minas Gerais. Os servigos serdo realizados, a principio, nas Unidade Fiocruz localizadas
no estado do Rio de Janeiro (bairros Manguinhos, Flamengo e Jacarepagud) e futuramente poderdo
ser prestados em quaisquer dessas Unidades, ou em futuras Unidades a serem constituidas,

conforme figura abaixo:

UF Unidade Endereco
RJ - Campus Manguinhos CGTI Av. Brasil, 4.365 - Manguinhos, Rio de Janeiro —RJ CEP: 21.040-900
MS Fiocruz Mato Grosso do Sul |Rua Gabriel Abrdo, 92 - Jardim das Nagdes, Campo Grande - MS - CEP: 79081-746
PE 1AM Av. Professor Moraes Rego S/N —Campus da UFPE, Recife — Pernambuco — PE, CEP: 50.670-420
AM ILMD Rua Teresina, 476 — Adriandpolis, Manaus - AM CEP: 69057-070
BA IGM Rua Waldemar Falcdo, 121, Candeal - Salvador/BA CEP: 40296-710
RJ - Campus Manguinhos Bio-Manguinhos Av. Brasil, 4365 - Pavilhdo Rocha Lima - Manguinhos, Rio de Janeiro-RJ CEP: 21040-900
DF DIREB Avenida L3 Norte, s/n, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Gleba A, Brasilia— DF CEP: 70910-900
RJ - Campus Manguinhos Canal Saude Av. Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro —RJ CEP: 21040-900
RJ - Campus Manguinhos Ex |CDTS Av. Brasil, 4036 - prédio da expansdo - 8 andar - sala 814, Rio de Janeiro - RJ CEP 21040-361
RJ - Campus Manguinhos CECAL Av. Brasil, 4365 — Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ CEP: 21040-900
RJ - Campus Manguinhos coc Av.Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ. CEP: 21.040-900
RJ - Campus Manguinhos ENSP Rua Leopoldo Bulhdes 1480 - Manguinhos — CEP.: 21041-210
RJ Farmanguinhos Av. Comandante Guaranys, n2 447, Jacarepagua - Rio de Janeiro —RJ CEP: 22.775-903
RJ - Campus Manguinhos ICICT Av. Brasil, 4.365 - Pavilhdo Haity Moussatché - Manguinhos, Rio de Janeiro CEP: 21040-900
RJ IFF Av. Rui Barbosa, 716 — Flamengo — Rio de Janeiro —RJ — CEP: 22250-020
RJ - Campus Manguinhos INCQS Av. Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 21.040-900
RJ - Campus Manguinhos INI Av.Brasil, 4365, Pavilhdo Gaspar Viana - Hospital Evandro Chagas CEP: 21.040-900
RJ - Campus Manguinhos 10C Av. Brasil, 4365, Rio de Janeiro, RJ CEP: 21.040-900
MG CPgRR Av. Augusto de Lima, 1715, Barro Preto, Belo Horizonte - MG. CEP 30190-002
PR ICC Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 Bloco C - Cidade Industrial, Curitiba - PR, CEP: 81350-010
RJ - Campus Manguinhos EPSJV Av. Brasil - 4365 - Manguinhos - Rio de Janeiro - RJ - CEP 21040-360 - Tel.: (21) 3865.9797
RO Fiocruz Rondonia Rua da Beira, 7671 —-BR 364 —Km 3,5 - Bairro Lagoa - Porto Velho —Ronddnia CEP: 76812-245
CE Fiocruz Ceara Av. Santos Dumont, 5753, Torre Saude, salas 1107, 1303 e 1307, Papicu, Fortaleza, Ceara, CEP 60.175-047
Pl Fiocruz Piaui Rua Magalhdes Filho, 519, Centro/Norte, Teresina, Piaui, CEP 64.000-128

Figura 5 - Unidades existentes

112112
ambiente computacional virtualizado, com no minimo 20 (vinte) servidores de rede fisicos e 200

Servigos de gerenciamento e suporte a servidores operando em

(duzentos) virtuais;

11.2.113
tecnologia de armazenamento e protegdo de dados das solugdes relacionadas ao que foi conhecido
durante a vistoria técnica no ambiente da CONTRATANTE;

Servicos de administragdo, configuragdo e gerenciamento de

11.2.1.14  Servigos de suporte técnico a infraestrutura em regime de oito horas
por dia, cinco dias por semana (8x5) e doze horas por dia, sete dias por semana (12x7) em regime de
plantdo, incluindo: monitoramento e procedimento de operagdo em rede padrdo

Ethernet/FastEthernet, topologia e protocolos de rede LAN, WAN e SAN, servigos de protocolo
TCP/IP, tecnologia Microsoft, Linux e ativos/passivos de rede e implantagdo;
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11.2.1.15  Servigos de instalagdo, administragdo, configuragdo e manutengdo de
software (criagdo, gerenciamento e manutengdo de politicas de grupo para mdquinas e usudrios,
configuragdo, criagdo de VLANSs, configuragdo de rotas, redundancia, ACL, atualizagdo de firmware -
Verificagdo do servico Firewall);

11.2.1.1.6  Servigo de desenvolvimento de programas e websites utilizando a
tecnologia Genexus;

11.2.117  Servigos de (configuragdo de zonas integradas com AD; instalagdo,
configuragdo, otimizagdo e documentagdo de servidores DNS);

11.2.1.1.8  Servigos de atendimento a usudrios com suporte especializado em
ambiente de TI com estagdes de trabalho conectadas em rede LAN e WAN utilizando nivel minimo
de servigo;

112119  Servicos de administracdo do servidor de correio eletronico
Microsoft Exchange na plataforma Windows, com quantidade minima de 1.000 caixas postais;

11.2.1.1.10 Servigos de Suporte técnico e operacional a infraestrutura de
servigos web, sites ou portais web para ambiente com no minimo 1.000 usudrios; e

11.2.1.1.11  Prestagdo de servigos de apoio em tecnologia da informagdo - TI na
drea de suporte técnico ao usudrio (service desk), em conformidade com as melhores prdticas do
ITIL V3 ou superior, comprobatério de executar o total de 2.700 (dois mil e setecentas) horas
mensais, perfazendo um total de 32.400 (trinta e dois mil e quatrocentas) horas anuais, sendo esta a
parcela de maior relevancia.

11.2.1.2 Considerando que o objeto do presente processo é a contratagdo de servigo
especializado em Tecnologia da Informagdo, e que o servigo serd regulado por contrato, por acordos
de nivel de servigo, e havendo ja alguns guias de boas pradticas para servigos de TI amplamente
conhecidos pelo mercado, a CONTRATADA deverd estar aderente a estes principais guias de boas
prdticas, a saber, o PMBOK, COBIT, ITIL e ISO 27.000, mais bem justificados a seguir:

11.2.1.21 PMBOK - A empresa precisa demonstrar sua capacidade na gestdo de
projetos que tem como referéncia nacional e internacional o Project Management Body of Knowledge
- PMBOK, pois deverd garantir os prazos, custos e qualidade de seus servigos a serem prestados com
vistas ao beneficio da Administragdo Pdblica. Esta referéncia em gestdo de projetos, o PMBOK, é
inclusive recomendada em diversos acérddos do Tribunal de Contas da Unido como ferramenta de
apoio a boa gestdo, tais como o 543/2016-TCU, 600/2016-TCU, 696/2016-TCU, 1273/2016-TCU, e
1747/2016-TCU, apenas para citar alguns.
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11.2.1.2.2 COBIT - A empresa deverd demonstrar sua capacidade na Governanga
em Tecnologia da Informagdo, uma vez que os servigos a serem prestados envolverdo o suporte a um
modelo de governanga em TI, que é baseado nas boas prdticas propostas pelo COBIT, um guia de
boas prdticas recomendado por diversos acérddos do Tribunal de Contas da Unido, tais como o
696/2016-TCU, 803/2016-TCU, 869/2016-TCU, 1076/2016-TCU, 1273/2016-TCU, 2271/2016-
TCU, apenas para citar alguns.

11.2.1.2.3 ITIL - A empresa deverd demonstrar sua capacidade na prestagdo de
servigos em TI, haja vista ser esse o mote principal do objeto do presente, a serem aplicados na
infraestrutura, operagdo e manutengdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, conforme os
acorddos do Tribunal de Contas da Unido, 716/2016-TCU, e 803/2016-TCU, apenas para citar
alguns.

11.2.1.24 TISO 27001 - A empresa deverd demonstrar sua capacidade de
prestar seus servigos em harmonia com as boas prdticas em seguranga da informagdo, respeitando
fundamentalmente os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo,
conforme recomendado pela familia de normas ISO 27.000, citadas como referéncia em acérddos do
Tribunal de Contas da Unido tais como o 837/2013-TCU, 1259/2013-TCU, e 3137/2014-TCU, apenas
para citar alguns.

11.2.1.3 A exigéncia do edital quanto a comprovagdo de experiéncia da CONTRATADA
em prestagdo de servigos é fundamental para garantir a Fundagdo Oswaldo Cruz realizar uma
contratacdo adequada ds suas necessidades. A vivéncia da CONTRATADA a qual necessita estar
ciente dos requisitos inerentes a execugdo dos servigos, é pré-requisito para o €xito do contrato.

11.2.1.4 Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo, obrigatoriamente, serem
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que a LICITANTE executa
ou executou os servigos, considerado como pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades
com o objeto deste edital, informando, nome, cargo e assinatura do responsdvel pela informagdo,
bem como se foram cumpridos os prazos de execugdo e a qualidade dos servigos.

11.2.1.5 O Atestado de Capacidade Técnica deverd ser emitido em papel timbrado e
conter:

¢ Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;
¢ Razdo Social da LICITANTE;

e Ndmero e vigéncia do contrato;

e Objeto do contrato;

e Descrigdo do trabalho realizado;
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e Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

¢ Local e Data de Emissdo;

o Identificagdo do responsdvel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletronico);

e Assinatura do responsdvel pela emissdo do atestado;

o Devem ser originais ou copias autenticadas legiveis.

11.2.1.6 Serdo considerados para avaliagdo apenas os atestados acompanhados de
copias dos respectivos contratos e aditivos.

11.2.1.7 Poderd ser realizado diligenciamento para aferigdo da compatibilidade dos
servigos nas instalagdes dos expedidores dos atestados, a ser realizada no local, ou por contato
telefdnico/email com o responsdvel pela emissdo do citado documento, a critério da FIOCRUZ.

11.2.1.8 Serdo aceitos somatérios de atestados de capacidade téchica para
comprovagdo da experiéncia e habilidade da LICITANTE.

11.2.1.9 Para fins de comprovagdo, também serdo aceitos atestados em homem/hora
de trabalho (H/H) e postos de trabalho, respeitando-se, em ambos os casos, o periodo minimo de 12
meses ininterruptos. Um homem/hora equivale a 1 HST. Um posto de trabalho equivale a 2.112 HST
(oito horas didrias em duzentos e sessenta e quatro dias Uteis em um ano).

11.3 VISTORIA TECNICA

11.3.1  Durante o prazo de elaboracdo de propostas, é de carater facultativo a realizacdo
de vistoria técnica nas dependéncias da Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia da Informacao da
Fundacdo Oswaldo Cruz, localizada na Av. Brasil, 4.365 - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ -
CEP: 21.040-900. As visitas serdo acompanhadas por servidor designado para este fim, e sera
emitida declaragdo de vistoria em nome da LICITANTE. Para tanto, pede-se aos LICITANTES
interessados que tragam a declaracdo de vistoria em nome do LICITANTE, com duas copias,
conforme modelo especificado no Anexo IV (Modelo de Declaragdo de Vistoria), em papel
timbrado e assinado por representante legal da empresa.

11.3.2  Para a vistoria, a LICITANTE ou o seu representante devera estar devidamente
identificado.

11.3.3 A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelas
LICITANTES, uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servi¢os. No ato da vistoria, 0 LICITANTE recebera, entre
outras, informacgdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de
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tecnologia da informacdo da FIOCRUZ e a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes da Fundagéo.

11.3.4  Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a
arquitetura de referéncia da FIOCRUZ. Os esclarecimentos prestados durante a vistoria serdo
repassados a todas as licitantes.

11.35 No ato da vistoria, o LICITANTE assinarda termo de compromisso de
confidencialidade de informagdes. O representante da empresa que participara da vistoria devera
portar procuracdo para este fim, com firma reconhecida em cartorio.

11.3.6 A vistoria devera ser agendada junto a Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia da
Informacdo da Fundagdo Oswaldo Cruz, por meio do endereco eletrénico: cgti@fiocruz.br.

11.3.7 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Gtil seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. As visitas
serdo agendadas para dias Uteis, das 8:30h as 11:00h e das 14:00h as 16:30h.

11.3.8  Seré fornecida a LICITANTE o Modelo de Declaracdo de Vistoria (ver Anexo
IV) onde o seu representante deverd declarar que conheceu o ambiente operacional da
FIOCRUZ. A realizacdo da Vistoria Técnica ndo € obrigatria para a participacdo da
LICITANTE no certame.

11.3.9 A visita técnica representard a oportunidade para as licitantes interessadas
conhecerem as caracteristicas e especificacfes, condi¢bes especiais ou dificuldades que possam
interferir na execucdo dos trabalhos. Assim sendo, caso a licitante que venha a ser contratada nao
tenha realizado a visita, ndo podera deixar de realizar o servico nos termos e condi¢Oes
pactuadas, sob a alegacdo de ndo ter tido ciéncia de tais condicGes, se responsabilizando por
qualquer 6nus proveniente do ndo conhecimento do ambiente, problemas com estimativas de
Horas de Servigo Técnico — HST, dentre outros.

11.4 CONSIDERACOES FINAIS

11.4.1  Devera ser declarada vencedora a LICITANTE que apresentar o menor valor
unitario exequivel de Hora de Servico Técnico — HST e cumprir com 0s requisitos de
habilitacéo.

A elaboracdo do Plano de Trabalho foi dispensada, posto que, em razéo do atendimento as
disposicoes da IN 02/2008 (atualizada pela IN 06/2013), todos os elementos foram contemplados
neste projeto basico, de modo que, seria mera redundancia a anexa¢do do mesmo.

Declaro, em observancia ao Decreto 2.271/1997, que o objeto desta contratagdo ndo contempla

as atividades e categorias funcionais abrangidas pelo plano de carreiras da Fundagdo Oswaldo
Cruz.
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LISTA DE ANEXOS

CATALOGO DE SERVIGCOS

ESTIMATIVA DE PRECOS

PROPOSTA PRO-FORMA DE PRECOS E PLANILHA DE CUSTOS

DECLARAGAO DE VISTORIA

MINUTA DO PLANO DE INSERCAO

MODELO DE PLANO DE FISCALIZAGAO

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

MODELO DE PLANO DE ATENDIMENTO

MODELO DE AUTORIZAGAO DE VIAGEM
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ANEXO | — Termo de Referéncia

CATALOGO DE SERVICOS
(CATALOGO E COMPETENCIAS)

Suporte ao Usuario de TI

CATEGORIA: Suporte ao Usuario de Tl
PACOTE DE COMPETENCIAS: Suporte Técnico

Possuir conhecimentos gerais compativeis com o ensino médio

Conhecer sistemas operacionais Windows versdes XP e superiores

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de suporte e atendimento ao ususario
Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de atendimento de suporte ao
Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de manteungdo preventiva e corretiva
em computadores de mesa (desktop), notebooks e impressoras

Certificado de ensino médio reconhecido pelo MEC

Declaragdao do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Declaracdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador

Conhecer Pacote Office versao 2010 ou superior Declaragdo do empregador

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Configuragao de login e perfil para novos usuarios Prazo determinado Médio Ndo se aplica 1
Identificacdo de problemas fisicos Prazo determinado Baixo N3o se aplica 0,5
Instalagdo e configuragdo de impressoras Prazo determinado Baixo N3o se aplica 0,5
Reunido Operacional ou de Alinhamento integral Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 8
Verificacdo de periféricos Prazo determinado Baixo Ndo se aplica 0,5
Reunido Operacional ou de Alinhamento Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 4
Backup de programas e arquivos de usuarios Prazo determinado Médio Ndo se aplica 3
Formatagdo de computadores Prazo determinado Médio Ndo se aplica 8
Migragdo de Dominio Prazo determinado Alto N3do se aplica 1,5
Verificacdo de computador Prazo determinado Médio N3o se aplica 1,5
Instalacdo e configuracdo de softwares e Aplicativos Mobile Prazo determinado Médio Ndo se aplica 1
Instalagdo e configuracdo de softwares e Aplicativos 10S Prazo determinado Baixo Ndo se aplica 1
Verificacdo de ponto de rede e/ou conexdo (primeiro nivel) Prazo determinado Baixo Ndo se aplica 0,5
Fazer andlise e emitir laudo para alienagdo de bens Prazo determinado Baixo Ndo se aplica 1
Migragdo de computadores Prazo determinado Alto Ndo se aplica 16
Instalagdo e configuragdo de softwares e Aplicativos Windows Prazo determinado Baixo N3o se aplica 1
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Suporte a Infraestrutura Computacional
CATEGORIA: Suporte a Admininstracao de Servidores de Arquivos

PACOTE DE COMPETENCIAS: Anadlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragdo

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Desassociar permissao ao Diretério

Criar Quota de Disco

Excluir Quota de Disco

Alteracdo de Quota de Disco

Criacdo de Diretorio

Exclusdo de Diretdrio

Associar permissdo ao Diretdrio

Alteracdo de Diretério

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declaragdo do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigco Demanda Complexidade Produto HST
Reunido Operacional ou de Alinhamento integral Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 8
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 4

Reunido Operacional ou de Alinhamento
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CATEGORIA: Suporte a Administragao de Roteadores e Switches

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacgdo e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificacdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administracdao de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragado
diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND2 - realizado no Network Academy
Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Demanda

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Complexidade Produto
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Configurar interface Loopback do roteador ou switch
Configurar o nome do roteador ou switch

Monitoramento de pacotes

Configurar o banner dos roteadores e switches

Configurar a encriptacdo de senhas no roteador e switch
Configurar o exec-timeout

Configurar modo de execucédo global no roteador ou switch

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Baixo
Baixo
Médio
Baixo
Médio
Baixo
Médio

Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo de Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Configurar IP de gateway do roteador ou switch
Visualizagdo de Logs

Gerenciamento de Logs

Reunido Operacional ou de Alinhamento integral
Reunido Operacional ou de Alinhamento
Configurar usuario local e senha

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Médio
Médio

Baixo
Baixo
Baixo

Ndo se Aplica
Ndo de Aplica
Ndo de Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administragao de Servigco WEB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows

Clone e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)
Possuir certificagdo MCSA
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede

Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo e configuracdo do Microsoft Exchange 2013 em cluster
Declaragao

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data
Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Possuir experiéncia em administracdo e implementagdo do Active Directory, sites remotos
Declaragdo

(replicagdo de servidores), relagdo de confianga entre dominios do Active Directory Lync

Server e politicas de grupo, Cluster Failover, Load Balance, Print Server

Possuir experiéncia em implementagdo, administragcdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragdo

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em projetos de unificagdo e upgrade de dominio 2003 para 2008 e 2008
Declaragdo

para 2012

Possuir experiéncia em implementagdo, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdao, implementacgdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragdo

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criagdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Declaragdo

Conhecer Red Hat OpenStack Administration
Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x
Possuir pds-graduagdo completa na area de Tecnologia da Informagdo

Certificado de conclusdo do curso
Certificado MCSA
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso de OpenStack
Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino reconhecido pelo MEC
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Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Adicionar Sites
Remover Sites
Editar Sites
Conceder Permissao

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Alto
Alto
Médio
Alto

Nao se Aplica
Nao se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Retirar Permissdo Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 1
Reunido Operacional ou de Alinhamento Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 4
Remover Servigo Web Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Verificar Logs do Servigo Web Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 1
Atualizagdo do Servico Web Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 4
Reiniciar Servico Web Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Instalar Servico Web Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 3
Reunido Operacional ou de Alinhamento integral Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 8
Verificar replicacdo de dados entre servidores de arquivos Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 2
Configurar replicagdo de dados entre servidores de arquivo Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 2
CATEGORIA: Suporte a Administracao de Servigos de Email
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragdo
de tempo de servigo

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento, Declara¢do do empregador

gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script Declara¢do do empregador

power shell

Conhecer Print Server Declaragdo do empregador

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos) Certificado de conclusdo do curso

Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar Declara¢do do empregador

Conhecer servigcos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN Declaragdo do empregador

Conhecer Windows Server Core Declaragdo do empregador

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12) Declara¢do do empregador

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Estar cursando nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo Declaragdo da Universidade

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Conceder Permissdo na caixa postal Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Retirar Permissao na caixa postal Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 1
Configuracdo de conta de e-mail em dispositivo moével Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 1
Adicionar usuario a Lista Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 1
Excluir Lista Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
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Reiniciar Servigo

Aumentar caixa postal de usudrio
Gerenciamento dos Bancos de dados
Atualizar Servigco

Reunido Operacional ou de Alinhamento
Reunido Operacional ou de Alinhamento Integral
Ativar Banco de Dados em outro servidor
Instalar Servico

Gerenciamento de certificados
Gerenciamento de Conformidade
Gerenciamento do Fluxo de E-mail
Excluir usudrio da Lista

Criar Lista

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Baixo
Alto
Alto
Baixo
Baixo
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Baixo
Baixo

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administra¢ao de Servigos de Resolu¢ao de nomes
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administracdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragcdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Excluir registro DNS

Alterar registro DNS

Verificar Replicagdo de DNS

Reiniciar servigo DNS

Criar registro DNS

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administracao de Usuarios
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise basica de Infraestrutura

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores
Declaragdo

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usuarios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servigos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Estar cursando nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Desbloquear login do usuario no servigco de diretdrios.

Remover grupo servico de diretdrios.

Bloquear login do usuario no servico de diretdrios.

Resetar a senha do usudrio no servico de diretdrios.

Desbloquear conta de computador no servigo de diretdrios.

Excluir conta de computador no servigo de diretdrios

Criar grupo servico de diretorios.

Criar login do usuario no servico de diretdrios.

Incluir usuario em um grupo de usudrios no servico de diretorios.
Remover usudrio em um grupo de usuarios no servico de diretdrios.
Remover usudrio em um grupo de usuarios no servico de diretdrios

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Declaragdo do empregador

Declaragdo do empregador

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador
Declaracdo do empregador
Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Declaragdo da Universidade

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo

N3o se Aplica
N3o se Aplica
Nao se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows

Clone e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)
Possuir certificagdo MCSA
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede

Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo e configuragdo do Microsoft Exchange 2013 em cluster
Declaragdo

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Possuir experiéncia em administragdo e implementagdo do Active Directory, sites remotos
Declaragdo

(replicagdo de servidores), relagdo de confianga entre dominios do Active Directory Lync

Server e politicas de grupo, Cluster Failover, Load Balance, Print Server

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragdo

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em projetos de unificagdo e upgrade de dominio 2003 para 2008 e 2008
Declaragao

para 2012

Possuir experiéncia em implementagao, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdo, implementag¢do e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragao

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criacdo de maquinas virtuais, criacdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Declaragdo

Conhecer Red Hat OpenStack Administration
Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x
Possuir pds-graduagao completa na area de Tecnologia da Informacgao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servico

Certificado de conclusdo do curso
Certificado MCSA
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso de OpenStack
Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Documentacdo de Infraestrutura Prazo indeterminado Baixo Ndo se aplica

107



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

CATEGORIA: Suporte a Administragao do Antivirus

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administracdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

AntiRansomware Tool in OfficeScan

Executar limpeza do servidor

Dash Security Statistics for Networked Endpoint.
AntiRasomware Tool in Officescan

Configurar Antivirus

Verificacdo de estagGes desatualizadas
Verificacdo de logs, coletar e enviar para Trend.
Execugdo remota para coletar logs para verificagdo de estagGes de trabalho e
servidores.

Aprovar atualizagdes

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administracdao do Microsoft Lync

PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Gerenciamento de dispositivos, telefones e aplicativos dos clientes
Atualiza¢do do produto

Gerenciamento de federacdo

Gerenciamento do Servidor

Gerenciamento de arquivamento
Gerenciamento de roteamento de voz
Gerenciamento de reunides e conferéncias
Monitoramento e configuracdo de integridade
habilitar usuario

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto N3o se Aplica
Prazo determinado Alto N3o se Aplica
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Alto N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administracao do Servico DHCP

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Adicionar Reserva

Excluir reserva de IP em um escopo DHCP
Excluir endereco MAC a lista de bloqueio
Adicionar reserva de IP em um escopo DHCP
Adicionar endereco MAC a lista de bloqueio
Alterar reserva de IP em um escopo DHCP

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows

Clone e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)
Possuir certificagdo MCSA
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede

Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo e configuracdo do Microsoft Exchange 2013 em cluster
Declaragdo

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Possuir experiéncia em administragdo e implementagdo do Active Directory, sites remotos
Declaragdo

(replicagdo de servidores), relagdo de confianga entre dominios do Active Directory Lync

Server e politicas de grupo, Cluster Failover, Load Balance, Print Server

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragdo

como: DNS, DHCP, WINS, IIS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em projetos de unificagdo e upgrade de dominio 2003 para 2008 e 2008
Declaragao

para 2012

Possuir experiéncia em implementacao, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo, implementagdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragao

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criacdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Declaragdo

Conhecer Red Hat OpenStack Administration
Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x
Possuir pds-graduagao completa na area de Tecnologia da Informacgao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servico

Certificado de conclusdo do curso
Certificado MCSA
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso de OpenStack
Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Alterar escopo DHCP
Autorizar servidor DHCP
Desautorizar servidor DHCP
Criar escopo DHCP

Excluir escopo DHCP
Configurar servico DHCP

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Reiniciar servico DHCP Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise avangada de Infraestrutura - Windows - FPB
Possuir experiéncia em administragdo, implementagdo e upgrade do ambiente virtualizado Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao
com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criagdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de de tempo de servigo

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fung¢do, HA, DRS, EVC, Cluster,
Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia em implementagdo, administragdo e configuragdo de servigos de redes, Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

como: DNS, DHCP, WINS, IIS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS de tempo de servigo

Possuir experiéncia em implementagdo, gerenciamento e administragdo de servidores da Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12) de tempo de servigo

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragado da Universidade

instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de redes e Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data
Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo Demanda Complexidade Produto
Excluir escopo DHCP Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administragao do Servico Firewall
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Linux

Possuir experiéncia em ferramentas, como: ArcServe, NetBackup, Simpana Commvault, Shell
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de servigos de redes, como: DNS, DHCP, Apache,
Declaragdo
SAMBA, MySQL, VPN, FreeRADIUS, LDAP, Postifix, SendMail, Squirrel, Zabbix, Shell Script
ferramenta de monitoramento PRTG
Possuir dominio em distribui¢cdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora
Declaragao

Possuir experiéncia em servidores de plataforma Linux em ambientes grandes
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores
Declaragao

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacgéo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declara¢do do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Servico Demanda Complexidade Produto

Criagdo de Regras Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Exclusdo de Regras Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Visualiza¢do de LOGs Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Monitoramento de pacotes Prazo determinado Médio N3o se Aplica
AlteracOes de Regras Prazo determinado Médio Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administra¢ao do Storage

PACOTE DE COMPETENCIAS: Anadlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Gerenciamento de Logs

Criar LUN

Alterar LUN

Excluir LUN

Criar Raid

Modificar Raid

Excluir Raid

Gerenciamento de Performance

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administracao do WSUS

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Aprovar atualizagdes

Recusar atualiza¢Oes

Executar limpeza do servidor

Configurar Wsus

Relatérios Wsus

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica

116

HST

N B WN W



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

CATEGORIA: Suporte a Administracdao e Gerenciamento da Blade

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administracdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Alterar Pools

Alterar Policies

Alterar Template Service Profile
Criar Pools

Associar Policies

Associar Pools

Criar Template Service Profile
Criar Service Profile

Alterar Service Profile

Associar Service Profile
Verificacdo de LOGS

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Alto N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
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Criar Policies Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows

Clone e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)
Possuir certificagdo MCSA
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede

Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo e configuracdo do Microsoft Exchange 2013 em cluster
Declaragdo

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Possuir experiéncia em administragdo e implementagdo do Active Directory, sites remotos
Declaragdo

(replicagdo de servidores), relagdo de confianga entre dominios do Active Directory Lync

Server e politicas de grupo, Cluster Failover, Load Balance, Print Server

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragdo

como: DNS, DHCP, WINS, IIS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em projetos de unificagdo e upgrade de dominio 2003 para 2008 e 2008
Declaragao

para 2012

Possuir experiéncia em implementagao, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdo, implementag¢do e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragao

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criacdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Declaragdo

Conhecer Red Hat OpenStack Administration
Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x
Possuir pds-graduagao completa na area de Tecnologia da Informacgao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servico

Certificado de conclusdo do curso
Certificado MCSA
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso de OpenStack
Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Excluir Policies
Excluir Service Profile
Excluir Pools

Excluir Vlan
Adicionar Servidor
Remover Servidor

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Alterar Vlan

Reiniciar Servidor

Criar Vlan

Associar Template Service Profile
Associar Vlan

Excluir Template Service Profile

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica

CATEGORIA: Suporte a Administracao e Gerenciamento do Ambiente Virtual
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo do exchange (quotas, migragdo de contas e de banco
Declaragado

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragdo

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragao

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Adicionar Rede

Atualizacdo de Hosts (Update Manager)
Consolidar Snapshot de Maquina Virtual
Excluir Snapshot de Maquina Virtual

Criar Snapshot de Maquina Virtual

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Declaragdo do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
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Migrar Maquina Virtual para outro Host Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Clonar Mdquina Virtual Prazo determinado Médio Nao se Aplica
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Reiniciar Maquina Virtual

Desligar Maquina Virtual

Ligar Maquina Virtual

Configurar Distribui¢do de Recursos no Cluster (DRS)
Editar Maquina Virtual

Configurar aspectos de Rede no Host
Configurar NTP no Host

Criar Maquina Virtual

Editar Rede

Remover Rede

Configurar Alta Disponibilidade no Cluster (HA)
Vincular Licenga ao Host

Verificar Eventos e Alarmes

Excluir Maquina Virtual

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows

Clone e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)
Possuir certificagdo MCSA
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede

Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo e configuracdo do Microsoft Exchange 2013 em cluster
Declaragdo

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Possuir experiéncia em administragdo e implementagdo do Active Directory, sites remotos
Declaragdo

(replicagdo de servidores), relagdo de confianga entre dominios do Active Directory Lync

Server e politicas de grupo, Cluster Failover, Load Balance, Print Server

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragdo

como: DNS, DHCP, WINS, IIS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em projetos de unificagdo e upgrade de dominio 2003 para 2008 e 2008
Declaragao

para 2012

Possuir experiéncia em implementagao, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdo, implementag¢do e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragao

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criacdo de méaquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Declaragdo

Conhecer Red Hat OpenStack Administration
Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x
Possuir pds-graduagao completa na area de Tecnologia da Informacgao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servico

Certificado de conclusdo do curso
Certificado MCSA
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso de OpenStack
Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Expandir Datastore

Remover Host do Cluster Vmware
Adicionar Host ao Cluster Vmware
Criar Cluster Vmware

Desligar Host

Adicionar Rede

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Médio

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Reiniciar Host

Adicionar Datasote

Colocar Host em Modo de Manutengdo
Atualizagdo de hosts (Update manager)
Remover rede

Remover Datastore

Editar rede

Criar maquina virtual

Desligar Host

CATEGORIA: Suporte a Administracdao e Gerenciamento do FTP

Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto N3o se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Linux

Possuir experiéncia em ferramentas, como: ArcServe, NetBackup, Simpana Commvault, Shell
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo de servigcos de redes, como: DNS, DHCP, Apache,
Declaragado

SAMBA, MySQL, VPN, FreeRADIUS, LDAP, Postifix, SendMail, Squirrel, Zabbix, Shell Script

ferramenta de monitoramento PRTG

Possuir dominio em distribuigdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora
Declaragao

Possuir experiéncia em servidores de plataforma Linux em ambientes grandes
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores
Declaragdo

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Alterar Usuario no FTP

Criar Usudrio no FTP

Remover Usuario no FTP

Permissdo de Usuario no FTP

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Linux - FPB

Possuir experiéncia em administracdo de servicos de redes, como: DNS, DHCP, Apache, Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

SAMBA, MySQL, VPN, FreeRADIUS, LDAP, Postifix, SendMail, Squirrel, Zabbix, Shell Script de tempo de servigo

ferramenta de monitoramento PRTG

Possuir dominio em distribuigdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragdo
de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Remover Usudrio no FTP Prazo determinado Médio N3do se Aplica 1

CATEGORIA: Suporte a Backup
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura - Backup

Possuir experiéncia em backup via SAN Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Possuir experiéncia em criagdo de politicas de backup, troubleshooting e relatdrios Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Possuir experiéncia em administragdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
5.5/6.0 e OpenStack RedHat e ferramentas de backup

Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de infraestrutura de Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Armazenamento das Fitas Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Alterar Job de Backup Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Restaurar Arquivo de Cdpia de Sombra Prazo determinado Médio Nao se Aplica 1
Manutencdo do Software de Backup Prazo determinado Alto N3o se Aplica 3
Limpar Drive Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 1
Etiquetar Fita Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Adicionar/Retirar Fita a Unidade de Backup Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Verificagdo dos logs Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Agendar Job de Backup Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Copia de arquivos Prazo indeterminado Médio Nao se Aplica

Criar Job de Backup

Prazo determinado

Médio

Nao se Aplica
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Solicitagdo das Fitas

Excluir Job de Backup
Validagdo dos Backups
Desinstalar Agente de Backup
Criar um pool de recursos
Alterar um pool de recursos
Excluir um pool de recursos
Instalar Agente de Backup

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Restauragdo de arquivos. Prazo indeterminado

CATEGORIA: Suporte a CAPES
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores
Declaragdo

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servicos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Estar cursando nivel superior na area de Tecnologia da Informacgao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Alterar vinculo de acesso

Remover acesso

Disponibilizar acesso

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Baixo
Médio
Médio

Baixo
Médio
Médio
Médio
Médio

Alto

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declaragdo do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador
Declaragdo do empregador
Declaragdao do empregador

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Declaragdo da Universidade

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Baixo
Baixo
Baixo

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Configuragao e Administragao do 10S CISCO

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuragdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacgdo e confecgdo de diagramas fisicos e logicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificagcdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragado
diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND2 - realizado no Network Academy
Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Gerenciando arquivos 10S
Exclucdo do Cisco 10S
Restauracgdo do Cisco 10S
Cépia de Backup do cisco I0S

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Médio
Alto
Alto

Médio

Ndo se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Infraestrutura e Servigos IP

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacgdo e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificacdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragado
diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND2 - realizado no Network Academy
Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Configurar Syslog

Troubleshoot SNMP

Troubleshoot NAT ou NAT64

Configurar NTP

Desabilitar NTP

Troubleshoot NTP

Configurar First Hop Redundancy Protocol (FHRP)

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Alto
Médio
Médio
Alto
Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Desabilitar First Hop Redundancy Protocol (FHRP)
Troubleshoot First Hop Redundancy Protocol (FHRP)
Desabilitar Syslog

Troubleshoot Syslog

Desabilitar SNMP

Desabilitar DHCP

Configurar DHCP

Configurar IP SLA

Desabilitar IP SLA

Troubleshoot IP SLA

Configurar NAT ou NAT64

Troubleshoot ACLs

Desabilitar ACLs

Desabilitar NAT ou NAT64

Configurar ACLs

Troubleshoot DHCP

Configurar SNMP

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Médio
Médio
Alto
Alto
Alto
Médio
Alto
Alto
Médio
Alto
Alto
Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a OpenStack
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Infraestrutura - OpenStack

Declara¢do do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Possuir experiéncia em servidores de plataforma Linux em ambientes grandes
Possuir dominio em distribuigdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora
Declaragao
de tempo de servigo
Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragado

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de conclusdo do curso
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Conhecer Vmware
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragao
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em administragdo do exchange (quotas, migracdo de contas e de banco Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragdo

de dados), script power shell de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Possuir experiéncia em administracdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administracdo em windows Server core
Declaragdo
de tempo de servigo
Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragao
W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia em administragdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere
Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Declaragdo do empregador
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Demanda

Complexidade Produto

Criar imagens Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Criar acesso Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Adicionar um host Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Remover um host Prazo determinado Alto Nao se Aplica
Deletar imagens Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Instalar um host Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Alterar acesso Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Deletar acesso Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Atualizar imagens Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
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Criar rede
Excluir rede
Criar instancia
Excluir instancia

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Médio
Médio
Médio
Médio

Ndo se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
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Geréncia de log Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Configurar rede Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Atualizar um host Prazo determinado Alto N3o se Aplica 2

CATEGORIA: Suporte a Ponto de Rede
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Conhecer Linux e seus servicos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento, Declara¢do do empregador

gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script Declara¢do do empregador

power shell

Conhecer Print Server Declara¢do do empregador

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos) Certificado de conclusdo do curso

Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usuarios, resetar senha, criar Declara¢do do empregador

Conhecer servigcos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN Declara¢do do empregador

Conhecer Windows Server Core Declaragdo do empregador

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12) Declara¢do do empregador

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Estar cursando nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo Declaragdo da Universidade

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Confeccdo de Cabeamento de Rede Prazo determinado Médio Nao se Aplica 1
Reparo de Ponto de Rede Prazo determinado Médio N3o se Aplica 2
Instalagdo e Conectorizagao de Patch Pannel Prazo determinado Médio N3o se Aplica 1
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CATEGORIA: Suporte a Segurancga de Infraestrutura e Rede

PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Redes
Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,

Declaragdo
NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacgdo e confecgdo de diagramas fisicos e logicos da rede
Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,

Declaragao
tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,

Declaragao
Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco

Declaragdo

Possuir experiéncia em identificagcdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede

Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de redes heterogéneas, com equipamentos de

Declaragado

diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes

Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND2 - realizado no Network Academy

Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Configurar Port Security
Troubleshoot RADIUS
Desabilitar RADIUS
Configure RADIUS
Troubleshoot TACACS+
Desabilitar TACACS+
Configure TACACS+

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Médio
Alto
Médio
Médio
Alto
Médio
Médio

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Troubleshoot authentication, authorization, and accounting (AAA)
Desabilitar authentication, authorization, and accounting (AAA)
Troubleshoot Port Security

Troubleshoot Authentication Methods

Configurar Secure Shell (SSH)

Configure authentication, authorization, and accounting (AAA)
Troubleshoot Service Password

Desabilitar Authentication Methods

Configurar protocolo telnet

Desabilitar o protocolo telnet

Desabilitar Service Password

Configurar Service Password

Troubleshoot Secure Shell (SSH)

Desabilitar Secure Shell (SSH)

Troubleshoot protocolo telnet

Configurar Authentication Methods

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Médio
Alto
Alto
Médio
Médio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Servidores

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows

Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo do exchange (quotas, migracao de contas e de banco
Declaragao

de dados), script power shell

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
Declaragado

Possuir experiéncia em administragdo do Active Directory e politicas de grupo (GPOs), Print
Possuir experiéncia em administragdo em windows Server core
Declaragado

Possuir experiéncia em servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 /
Declaragdo

W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administracdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)

Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation

Conhecer administragdo de servidores Windows

Possuir formacgao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Instalar Recursos/Servicos

Gerenciamento de Capacidade

Remover Recursos/Servicos

Alterar Recursos/Servicos

Gerenciamento de Logs

Gerenciamento de Performance

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Declaragdo do empregador

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows

Clone e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)
Possuir certificagdo MCSA
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede

Declaragdo

Possuir experiéncia em administragdo e configuracdo do Microsoft Exchange 2013 em cluster
Declaragdo

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Possuir experiéncia em administragdo e implementagdo do Active Directory, sites remotos
Declaragdo

(replicagdo de servidores), relagdo de confianga entre dominios do Active Directory Lync

Server e politicas de grupo, Cluster Failover, Load Balance, Print Server

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragdo

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em projetos de unificagdo e upgrade de dominio 2003 para 2008 e 2008
Declaragao

para 2012

Possuir experiéncia em implementagao, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdo, implementag¢do e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragao

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criacdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Declaragdo

Conhecer Red Hat OpenStack Administration
Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x
Possuir pds-graduagao completa na area de Tecnologia da Informacgao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servico

Certificado de conclusdo do curso
Certificado MCSA
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso de OpenStack
Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Ajuda Técnica Prazo indeterminado Médio Ndo se aplica
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CATEGORIA: Suporte a SNMP
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Linux

Possuir experiéncia em ferramentas, como: ArcServe, NetBackup, Simpana Commvault, Shell
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de servigos de redes, como: DNS, DHCP, Apache,
Declaragdo
SAMBA, MySQL, VPN, FreeRADIUS, LDAP, Postifix, SendMail, Squirrel, Zabbix, Shell Script
ferramenta de monitoramento PRTG
Possuir dominio em distribui¢cdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora
Declaragao

Possuir experiéncia em servidores de plataforma Linux em ambientes grandes
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores
Declaragao

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declara¢do do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Servico Demanda Complexidade Produto

Configurar Servico SNMP Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Instalar Servico SNMP Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Reiniciar Servico SNMP Prazo determinado Médio N3o se Aplica
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragao

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentagdo e confecgdo de diagramas fisicos e ldgicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragdo

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuracdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administragdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificagdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragdo

diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragao do protocolo OSPF
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuracado de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragao

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND?2 - realizado no Network Academy
Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Instalar Servico SNMP

Configurar Servico SNMP

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica

144

HST



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

Reiniciar Servico SNMP Prazo determinado Médio Ndo se Aplica

145



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

CATEGORIA: Suporte a Tecnologia de Camada 2

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacgdo e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificacdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragado
diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND2 - realizado no Network Academy
Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Configurar o protocolo IEEE 802.1q
Desabilitar o protocolo IEEE 802.1q
Troubleshoot Spanning Tree

Desabilitar o protocolo IEEE 802.1w
Configurar o protocolo IEEE 802.1w
Configurar Switched Port Analyzer (SPAN)
Troubleshoot Vlan's

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Médio
Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Troubleshoot Trunk Vlan’s

Troubleshoot UniDirectional Link Detection (ULDP)
Troubleshoot Link Layer Discovery Protocol (LLDP)
Troubleshoot Cisco Discovery Protocol (CDP)
Configurar o protocolo UniDirectional Link Detection (ULDP)
Configurar o protocolo Link Layer Discovery Protocol (LLDP)
Verificar o protocolo Cisco Discovery Protocol (CDP)
Troubleshoot Err-disable recovery

Gerenciar a Tabela enderecos MAC

Habilitar SDM template

Troubleshoot EtherChannels

Desabilitar o NetFlow

Habilitar EtherChannels

Troubleshoot o NetFlow

Desabilitar Switched Port Analyzer (SPAN)
Troubleshoot Switched Port Analyzer (SPAN)
Configurar Remote Switched Port Analyzer (RSPAN)
Desabilitar Remote Switched Port Analyzer (RSPAN)
Troubleshoot Remote Switched Port Analyzer (RSPAN)
Habilitar Stackwise

Desabilitar Stackwise

Troubleshoot Stackwise

Habilitar o NetFlow

Desabilitar EtherChannels

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Médio
Médio
Alto
Alto
Médio
Alto
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Baixo
Baixo
Alto
Alto
Médio

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Nao se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Tecnologia de Camada 3

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacgdo e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificacdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragado
diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND2 - realizado no Network Academy
Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
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Configurar BGP ou eBGP

Troubleshoot IPv4

Configurar enderegos Ipv4
Troubleshoot OSPF

Configurar Protocolo OSPF
Troubleshoot rotas default ou estaticas
Configurar rotas default ou estaticas

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Médio
Alto
Alto
Alto
Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Troubleshoot IPv6
Configurar enderegos Ipv6
Troubleshoot BGP ou eBGP

CATEGORIA: Suporte a Tecnologia VPN em Roteadores e Switches

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentagdo e confecgdo de diagramas fisicos e ldgicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragdo

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificagdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administragdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragdo

diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND?2 - realizado no Network Academy
Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto N3o se Aplica

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC
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Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Troubleshoot IP Security Protocol (IPsec)
Configurar Generic Routing Encapsulation (GRE)
Troubleshoot Generic Routing Encapsulation (GRE)
Configurar IP Security Protocol (IPsec)

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Alto
Médio
Alto
Médio

Nao se Aplica
Nao se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Tecnologia Wi-Fl por Controladora
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Redes

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Conhecer ICND1 e ICND?2 - realizado no Network Academy

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuragdo OSPF com multiplas areas, areas stubs, autenticacdo
Declaragao

Possuir experiéncia em configuracdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragdo

Possuir experiéncia em desenvolver projetos de expansdes de rede, realizando todo o
Declaragdo

planejamento em relagdo a enderegamento, roteamento e politicas de controle de acesso

Possuir experiéncia em administracdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragdo

diversos fabricantes

Possuir experiéncia em identificagdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragdo

Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacgao
Conhecer Vmware vSphere: Install, Configure, Manage
Possuir experiéncia em desenho de arquiteturas de rede

Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuracao de BGP
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuragdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo
NTP, RADIUS

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Certificado de conclusdo do curso

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
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Possuir experiéncia em documentacgao e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede
Possuir experiéncia em configuracdo de politicas de seguranca de rede
Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de gerenciamento e monitoramento de
rede com SNMP, NetFlow, NBAR
Possuir certificagdo CCNP
Possuir experiéncia em configuragdo de redes para Datacenter (LAN e SAN)

Declaragao

Possuir experiéncia em tratamento e resolugdo de indisponibilidades (rede fisica, virtual e
servigos de rede)

Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador

Certificado CCNP
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo do empregador
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Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Configuracdo da Rede Wi Fi por Controladora
Instalagdo da Rede Wi Fi por Controladora
Bloqueio e Liberagdo de Wi Fi por Controladora
Monitoramento da Rede Wi Fi por Controladora

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Médio
Médio
Médio
Médio

N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Tecnologia WI-FI Stand Alone
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avang¢ada de Redes

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Conhecer ICND1 e ICND?2 - realizado no Network Academy

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuragdo OSPF com multiplas areas, areas stubs, autenticacdo
Declaragao

Possuir experiéncia em configuracdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia em desenvolver projetos de expansdes de rede, realizando todo o
Declaragdo

planejamento em relagdo a enderecamento, roteamento e politicas de controle de acesso

Possuir experiéncia em administracdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragdo

diversos fabricantes

Possuir experiéncia em identificagdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragdo

Possuir formacgao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao
Conhecer Vmware vSphere: Install, Configure, Manage
Possuir experiéncia em desenho de arquiteturas de rede

Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuracao de BGP
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuragdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo
NTP, RADIUS

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Certificado de conclusdo do curso

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
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Possuir experiéncia em documentacgao e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede
Possuir experiéncia em configuracao de politicas de seguranca de rede
Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de gerenciamento e monitoramento de
rede com SNMP, NetFlow, NBAR
Possuir certificagdo CCNP
Possuir experiéncia em configuragdo de redes para Datacenter (LAN e SAN)

Declaragao

Possuir experiéncia em tratamento e resolugdo de indisponibilidades (rede fisica, virtual e
servigos de rede)

Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador

Certificado CCNP
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo do empregador

159



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Instalagao Wi Fi Stand Alone

Bloqueio e Liberagdo de Acesso Wi Fi Stand Alone
Monitoramento da Rede Wi Fi Stand Alone
Configuragdo Wi Fi Stand Alone

CATEGORIA: Suporte a Tecnologias WAN

PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacdo e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administragdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragao

Possuir experiéncia em identificagdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragao
diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuracado de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Complexidade Produto

Médio
Médio
Médio
Médio

de tempo de servigo
Certificado CCNA
Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND?2 - realizado no Network Academy
Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo
Configurar VPN

Certificado de conclusdo do curso
Certificado de conclusdo do curso
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Demanda Complexidade Produto
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
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Desabilitar PPPoE

Desabilitar protocolo MPLS
Troubleshoot PPPoE
Configurar protocolo MPLS
Configurar PPPoE
Troubleshoot VPN

Desabilitar VPN

Troubleshoot protocolo MPLS

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a VLAN

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Redes

Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP,
Declaragdo

NTP, RADIUS

Possuir certificagdo CCNA

Possuir experiéncia em documentacgdo e confecgdo de diagramas fisicos e légicos da rede

Possuir experiéncia em configuragdo de protocolos de roteamento como OSPF, EIGRP e BGP,
Declaragao

tanto em IPv4, como para IPv6

Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR,
Declaragao

Nexus e ISR e suas arquiteturas

Possuir experiéncia em administracdo de ambientes de equipamentos do fabricante Cisco
Declaragdo

Possuir experiéncia em identificacdo e tratamento de problemas na infraestrutura de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em administracdao de redes heterogéneas, com equipamentos de
Declaragado
diversos fabricantes

Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes
Declaragdo

Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Conhecer ICND1 e ICND2 - realizado no Network Academy
Possuir formagao de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Demanda

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CCNA

Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Complexidade Produto
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Desabilitar protocolo de entroncamento no switch
Configurar o protocolo de entroncamento no switch
Excluir vlan

Criar VLAN’s

Nomear as Vlan’s

Configurar interface Vlan

Configurar a descrigdo da interface Vlan

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Médio
Médio
Alto
Médio
Médio
Médio
Baixo

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Alterar o nome interface vlan Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Excluir interface vlan Prazo determinado Alto Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte ao Gerencimento de Equipe
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Coordenacgdo de Infraestrutura de Tl

Possuir certificagao CCDP
Possuir formagao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao
Possuir experiéncia em virtualizadores (VmWare, Hyper-V, RedHat OpenStack)
Possuir experiéncia em projetos de implementagdo de nuvem privada (laaS)
Possuir experiéncia em armazenamento de dados (Storage - IBM e HDS)
Possuir certificagdo CCNP
Possuir certificagdo CCNA
Possuir experiéncia em gerenciamento de servidores Windows
Possuir certificagdo CCDA
Possuir experiéncia em administragdo de Datacenter
Possuir certificagdo ITIL
Conhecer Cisco Data Center Unified Computing Implementation
Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de equipe de
Declaragdo
Infraestrutura de Tl
Conhecer Vmware vSphere: Install, Configure, Manage
Conhecer Implementing Cisco Data Center Unified Fabric
Possuir pds-graduagdo completa na area de Tecnologia da Informagdo
Possuir certificagao MCP
Possuir experiéncia em gestdo de problemas
Declaragdo

Possuir experiéncia em desenvolver projetos de expansdes de rede, realizando todo o
Declaragao

planejamento em relagdo a enderecamento, roteamento e politicas de controle de acesso

Possuir experiéncia em desenvolvimento de politicas de controle e acesso a rede
Declaragao

Possuir experiéncia em configuracado de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragdo

Possuir experiéncia em gerenciamento de projetos de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuragdo OSPF com multiplas areas, areas stubs, autenticagao
Declaragdo

Certificados CCNA, CCDA, CCNP, CCDP, ITIL, MCP

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador
Certificado CCNP

Certificado CCNA

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Certificados CCNA, CCDA, CCNP, CCDP, ITIL, MCP

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Certificados CCNA, CCDA, CCNP, CCDP, ITIL, MCP

Certificado de conclusdo do curso

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso
Certificado de conclusdo do curso
Certificado de ensino reconhecido pelo MEC
Certificado MCP

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
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Possuir experiéncia em configuracdo de redes para Datacenter (LAN e SAN) Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Declaragao
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em gerenciamento de servidores Linux Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
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Possuir experiéncia em configuracdo de BGP
Declaragao

Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x

Possuir experiéncia em gestdo de servigcos de rede
Possuir experiéncia em gestao de projetos de infraestrutura
Declaragdo

Possuir experiéncia em construgdo de projetos de infraestrutura
Declaragao

Possuir experiéncia em projetos de migragdo de servigos
Declaragao

Possuir experiéncia em desenho de arquiteturas de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em desenho de servigos de rede
Declaragao

Possuir experiéncia em desenvolvimento de projetos de expansodes de rede
Declaragao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Elaborar relatério de incidentes de infraestrutura
Elaborar RFP (Request for Proposal)

Elaborar Estudo de viabilidade para novos Projetos
Elaborar Projeto

Elaborar relatério de disponibilidade de infraestrutura
Elaborar cronograma de projeto

Geracdo de relatdrio de atendimentos

Elaborar Plano de capacidade de infraestrutura

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Médio
Médio
Alto
Alto
Médio
Médio
Médio
Alto

Relatério de Incidentes

Ndo se Aplica

Estudo de viabilidade

Ndo se Aplica

Relatdrio de Disponibilidade
Cronograma de Projeto
relatérios de Atendimentos
Plano de Capacidade

HST

10
10

]

10
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CATEGORIA: Suporte ao Servidor de Impressao
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de servidores
Declaragdo

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usuarios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servigos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Estar cursando nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Excluir Impressora

Alterar Propriedades da Impressora
Adicionar Impressora

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo do empregador

Declaragdo do empregador

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declaracdo do empregador

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Declaragdo da Universidade

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte ao SharePoint

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows

Clone e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)
Possuir certificagdo MCSA
Possuir experiéncia em Troubleshooting de rede

Declaragdo

Possuir experiéncia em administracdo e configuracdo do Microsoft Exchange 2013 em cluster
Declaragao

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de
monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data
Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Possuir experiéncia em administracdo e implementacdo do Active Directory, sites remotos
Declaragdo

(replicagdo de servidores), relagdo de confianga entre dominios do Active Directory Lync

Server e politicas de grupo, Cluster Failover, Load Balance, Print Server

Possuir experiéncia em implementagdo, administragcdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragdo

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em projetos de unificagdo e upgrade de dominio 2003 para 2008 e 2008
Declaragdo

para 2012

Possuir experiéncia em implementagdo, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir experiéncia em administragdao, implementacgdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragdo

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criagdo de méaquinas virtuais, criagdo/configuragdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Declaragdo

Conhecer Red Hat OpenStack Administration
Conhecer Operating and Managing Hitachi Storage with Hitachi Command Suit v8.x
Possuir pds-graduagdo completa na area de Tecnologia da Informagdo

Certificado de conclusdo do curso
Certificado MCSA
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico

Certificado de conclusdo do curso de OpenStack
Certificado de conclusdo do curso

Certificado de ensino reconhecido pelo MEC
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Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Criar Aplicacdo Web

Excluir Aplicacdo Web

Configurar URL Alternativa de Acesso aos Sites
Excluir Colecdo de Sites

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Médio
Médio
Médio
Médio

Nao se Aplica
Nao se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Criar Colegdo de Sites
Configurar URL Alternativa de Acesso aos Sites
Criar Colegdo de Sites

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows - FPB

Possuir experiéncia em administragdo, implementagdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragdo

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criacdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragao

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em implementagdo, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragao

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em

instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdao — MEC;

Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Excluir Aplicagdo Web

Criar Aplicagdao Web

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Demanda Complexidade Produto
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
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Suporte a Sistemas de Informacgao

CATEGORIA: Suporte a Analise / Especificagdo e Construgio de Sistemas de Informacgdo
PACOTE DE COMPETENCIAS: Administragdo de Banco de Dados (SQL Server, MySQL e Oracle)

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Possuir experiéncia na produgdo, manutengdo, migragdo e restore de bases e realizagdo de Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao

de tempo de servigo

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou
Declaragdo

governo, tais como a arquitetura ePing de tempo de servigo

Possuir experiéncia na programacao de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

otimizagdo de objetos de banco de dados”

Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

de tempo de servigo

Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementagdes realizadas

nas solugdes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -

Extraction, Transformation and Load data , criagdo/processamento de cubo de dados,

indicadores e de KPI's ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutengao e

disponibilizagdo de relatérios e dashboards, etc.)

C onhecer toda documentagdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
alinhadas Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS
Possuir formacgao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servico Demanda Complexidade Produto
Mapeamento das Informacgdes Gerenciais Prazo indeterminado Médio Documentag¢do com a enumeragao das origens

dos dados e subsequentes regras de negdcio
para acessa-los (controle de leitura), trata-los
(transformacdo) e carrega-los (controle de
carga) —também conhecidas como ETL
(Extraction, Tranformation & Load).

174

HST



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

Levantamento das Necessidades Gerenciais

Execugdo da Carga Incremental de Dados
Datamart/Stage.

Publicagdo (Deploy) das Regras de ETL
Manuteng¢do das Regras de ETL

diaria).

Especificagcdo das Regras de ETL
Modelagem de Dados Multidimensional

Prazo indeterminado

Prazo determinado
3

Prazo indeterminado
Prazo determinado

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Baixo

Baixo

Médio
Baixo

Baixo
Médio

Documentagdo do escopo do projeto com a
enumeracao das questdes levantadas pela alta
geréncia que devem ser atendidas pelo Bl. E
necessario que nesta etapa ja se tenha o
apontando para das medidas (fatos),
qualificadores (dimensdes), indicadores
(calculos de medidas), relatorios, KPI's (Key
Performance Indicator) e Dashboards (painéis
de controle) sdo almejados pelos gestores.
Rotina de carga incremental do

Documentacdo dos calculos

Objetos/rotinas de ETL devidamente
configurados para serem executados com
devida periodicidade no ambiente escolhido
como destino (geralmente incremental e

Documento de especificagdo

Anélise / Especificacdo de dados ldgica
(entidade relacional) e fisica (script de criagdo
DDL - Data Definition Language) da Staging
Area e do Datamart;modelar as regras do
controle e automacdo da carga (geralmente
incremental didria).
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Servicos de desenvolvimento, manutengdo e documentagéo de Sistemas de Informagdes Gerenciais (Business

Intelligence)

Possuir formagao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao.
C
alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS
Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias
de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementagdes realizadas
nas solugBes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -
Extraction, Transformation and Load data , criagdo/processamento de cubo de dados,
indicadores e de KPI's ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutengao e
disponibilizagdo de relatdrios e dashboards, etc.)
Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL
Declaragao

Possuir experiéncia na programacdo de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e
otimizagdo de objetos de banco de dados”

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragao
governo, tais como a arquitetura ePing

Possuir experiéncia na produgdo, manutengdo, migragdo e restore de bases e realizagdo de
Declaragado

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo
Processamento do Cubo de Dados

Deploy das Regras de ETL
Manuteng¢do das Regras de ETL

diaria).

Especificacdo das Regras de ETL
Andlise / Especificacdo dos Indicadores e KPIs

Prazo indeterminado Baixo
Prazo indeterminado Baixo

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
onhecer toda documentagao produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo determinado Médio Cubo de Dados com estrutura e contetdo 3
atualizados.
Prazo indeterminado Médio Documentagdo dos calculos
Prazo determinado Baixo Objetos/rotinas de ETL devidamente 3

configurados para serem executados com
devida periodicidade no ambiente escolhido
como destino (geralmente incremental e

Documento de especificacdo
Documento de especificacdo
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Implementagdo do Cubo de Dados Prazo indeterminado Baixo Cubo de dados remodelado.

Manutenc¢do do Cubo de Dados Prazo indeterminado Médio Configuracdes dos objetos/rotinas para que o
Cubo de Dados seja acessivel e mantido
(carregado) no ambiente de destino.
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Publicagdo (Deploy) do Cubo de Dados Prazo determinado Baixo Codificacdo em linguagem de maquina dentro 3
dos Servidores para que possa ser
devidamente acessado

Monitoramento da Carga de Dados Prazo determinado Médio Certificagdo da execucdo da carga de dados do 1
Datamart/Stage.

CATEGORIA: Suporte a Codificagao do Sistema
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP

Possuir experiéncia na utilizacdo dos frameworks Laravel e Codeignite Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao
de tempo de servigo
Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagdo com a linguagem PHP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragdo
estruturada e orientada a objeto de tempo de servico, ou Certificado de Estagio
Produzir e dar manutengéao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript, Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara
Conhecer modelos de processo em BPMN Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Possuir formagéao de nivel médio completo. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia
Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Projetar interface Prazo indeterminado Médio Telas do sistema.
Codificar sistema Prazo indeterminado Médio Cddigo do sistema.
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento intermediario de Software - PHP

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG
Declaragao

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo

governo, tais como, a arquitetura ePing

Possuir experiéncia minima de 5 ano em atividades programacgdo com a linguagem PHP
Declaragdo

estruturada e orientada a objeto

C
alinhadas

a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter
Declaragao

Produzir e dar manutengéo a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao.
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador ou

de tempo de servigo

onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Codificar sistema Prazo indeterminado Médio Cddigo do sistema.
Integrar sistema Prazo indeterminado Médio

Projetar arquitetura de software

Prazo determinado

Médio 4
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento de Software - Genexus / ColdFusion

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Declaragao

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo

governo, tais como, a arquitetura ePing

Possuir experiéncia em produgdo e manutencdo a sistemas, utilizando as KBs do Genexus
Declaragado

C
alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS
Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Codificar sistema

Projetar arquitetura de software

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Certificado de instituicao de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto
Prazo indeterminado Médio Cddigo do sistema.
Prazo determinado Médio
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CATEGORIA: Suporte a Construgao das Aplicagoes de Bl

PACOTE DE COMPETENCIAS: Servicos de desenvolvimento, manutengdo e documentagio de Sistemas de Informagdes Gerenciais (Business

Intelligence)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.
C
alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS
Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias
de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementacgGes realizadas
nas solugdes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -
Extraction, Transformation and Load data, criagdo/processamento de cubo de dados,
indicadores e de KPI’s ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutencgdo e
disponibilizagdo de relatérios e dashboards, etc.)
Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL
Declaragdo

Possuir experiéncia na programacao de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e

otimizagdo de objetos de banco de dados”

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragao

governo, tais como a arquitetura ePing

Possuir experiéncia na produgao, manutengao, migracgdo e restore de bases e realizagdo de
Declaragao

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Criar/manter usuarios e grupos de usuarios

Criar script power shell para criagdo do site BlFiocruz
Construir/Manter consultas e relatdrios

Certificado de instituigdo de ensino reconhecido pelo MEC
onhecer toda documentagdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo indeterminado Médio Usudrios e grupos

Prazo indeterminado Baixo Site http://bifiocruz.fiocruz.br

Prazo indeterminado Baixo Consultas/Relatdrios genéricos ou detalhados

efetuados no site
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CATEGORIA: Suporte a Efetivacdo da Mudanga
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspegdo de artefatos de sistemas Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, analise, documentagao Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de

desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Atualizar Modelos de Processos de Negdcio Prazo determinado Médio Processos em BPMN. 3
Atualizar artefatos de especificagdo do projeto (Casos de uso, especificacdo Prazo determinado Médio Regras de negdcio e relatdrios de processos 3
suplementar e tc)

Atualizar contagem de pontos de fungdo Prazo determinado Médio Registro de contagem de pontos de fungdo. 16
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CATEGORIA: Suporte a Especificacao de Requisitos
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspegdo de artefatos de sistemas Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, analise, documentagao Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de

desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Validar documento de visdo Prazo determinado Baixo Documento de visao. 1
Especificar caso de uso Prazo indeterminado Baixo Diagrama de casos de uso; caso de uso;

protétipo de tela; diagrama de estados;
especificacdo suplementar; matriz de
rastreabilidade; modelos complementares da

UML.
Avaliar e corrigir artefatos inspecionados Prazo indeterminado Baixo Diagrama de casos de uso; casos de uso.
Distribuir especificagdo Prazo determinado Baixo 1
Atualizar Modelo de Processos de Negdcio Prazo determinado Médio Processos em BPMN. 1
Realizar contagem estimada de pontos de fungdo Prazo determinado Médio Registro de contagem de pontos de fungdo. 16
Elaborar Documento de Visdo Prazo indeterminado Médio Documento de visdo; modelo conceitual;

glossario.
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CATEGORIA: Suporte a Implantacao do Sistema
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspegdo de artefatos de sistemas
Declaragdo

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos
de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process
Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitacdo, andlise, documentagao
e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de
desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Atualizar Modelos de Processos de Negdcio
Planejar implantagao do sistema

PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeignite
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagao com a linguagem PHP
Declaragao

estruturada e orientada a objeto

Produzir e dar manutencgao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,

HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Conhecer modelos de processo em BPMN

Possuir formagao de nivel médio completo.

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servigo

Publicar material de implantacdo
Apresentar sistema aos usuarios

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de instituicao de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo determinado Médio 2
Prazo determinado Médio 3

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo, ou Certificado de Estdgio
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Certificado de instituigdo de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo determinado Médio 1
Prazo determinado Baixo 2
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Preparar material de implantagdo do sistema Prazo determinado Médio
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Administragdo de Banco de Dados (SQL Server, MySQL e Oracle)

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados
Possuir experiéncia na produgdo, manutengdo, migracgdo e restore de bases e realizagdo de
Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao
governo, tais como a arquitetura ePing de tempo de servigo

Possuir experiéncia na programacdo de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
otimizagdo de objetos de banco de dados”
Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL

Declaragao

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementacgGes realizadas

nas solugBes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -

Extraction, Transformation and Load data, criagdo/processamento de cubo de dados,

indicadores e de KPI's ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutengao e

disponibilizagdo de relatérios e dashboards, etc.)

C onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
alinhadas Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Migrar dados Prazo indeterminado Baixo Processos em BPMN
Preparar ambientes de banco de dados e sistema Prazo determinado Alto 2

Alteracdo / Exclusdo de Base / Tabelas Prazo determinado Médio Alteracgdo realizada 0,5
Backup Prazo determinado Baixo Backup realizado 0,5
Criacdo de Base Prazo determinado Médio Base criada 0,3
Criagdo de Usuario Prazo determinado Baixo Usudrio criado 0,3
Permissdao de Acesso Prazo determinado Médio Permissdao concedida 3
Restaurar Backup Prazo determinado Baixo Backup Restaurado 01
Exclusdo de objetos (Procedure, View, Indice e etc) Prazo determinado Baixo Objeto excluido 0,1
Exclusdo de Base / Tabelas Prazo determinado Médio Tabela ou base excluida 0,3
Criacdo de Tabelas Prazo determinado Médio Tabela criada 0,3
Monitorar Banco de dados Prazo determinado Baixo Tabela criada 0,3
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Criagdo de objetos (Procedure, View, Indice e etc) Prazo indeterminado Baixo Objeto criado
Alteracdo de objetos (Procedure, View, Indice e etc) Prazo determinado Médio Objeto alterado
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Alteragdo / Exclusdo de usuarios

Prazo determinado Baixo

Alteracgdo realizada 0,2

PACOTE DE COMPETENCIAS: Servigos de desenvolvimento, manutencdo e documentagdo de Sistemas de Informagdes Gerenciais (Business

Intelligence)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.
C
alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS
Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias
de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementagdes realizadas
nas solugdes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -
Extraction, Transformation and Load data , criagdo/processamento de cubo de dados,
indicadores e de KPI's ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutengao e
disponibilizagdo de relatérios e dashboards, etc.)
Possuir experiéncia minima de 5 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL
Declaragado

Possuir experiéncia na programacdo de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e
otimizagdo de objetos de banco de dados”

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo

governo, tais como a arquitetura ePing

Possuir experiéncia na produgdo, manutengdo, migragdo e restore de bases e realizagdo de
Declaragao

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo
Criagdo de Usuario

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC

onhecer toda documentacgao produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo determinado Baixo

Usuario criado 0,3
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CATEGORIA: Suporte a Testes do Sistema
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeignite
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagdo com a linguagem PHP
Declaragao
estruturada e orientada a objeto

Produzir e dar manutengéo a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara
Conhecer modelos de processo em BPMN

Possuir formagéao de nivel médio completo.

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo, ou Certificado de Estagio
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Servico Demanda Complexidade Produto

Analisar resultados dos testes de aceitagdo Prazo determinado Alto

Acompanhar execugdo dos testes de aceitacdo Prazo determinado Baixo

Executar testes Prazo indeterminado Médio

Analisar resultados dos testes Prazo determinado Alto Relatdrio de defeitos.
Corrigir defeitos no cédigo Prazo indeterminado Médio

Acompanhar corregdo dos testes de aceitagao Prazo determinado Baixo

Reexecutar testes Prazo indeterminado Médio
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento intermediario de Software - PHP

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG
Declaragao

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragao

governo, tais como, a arquitetura ePing

Possuir experiéncia minima de 5 ano em atividades programacgdo com a linguagem PHP
Declaragdo

estruturada e orientada a objeto

C
alinhadas

a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter
Declaragao

Produzir e dar manutengéo a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagao publicada na MDS de forma clara

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao.
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador ou

de tempo de servigo

onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Servico Demanda Complexidade Produto

Preparar ambiente de testes Prazo determinado Médio

Planejar testes de aceita¢do do usuario Prazo determinado Alto Plano geral de testes.
Projetar testes Prazo determinado Médio

Planejar testes Prazo determinado Médio Plano geral de testes.
Corrigir defeitos dos testes de aceitagao Prazo indeterminado Médio

Corrigir defeitos dos testes de aceitagdo Prazo indeterminado Médio
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CATEGORIA: Suporte ao Desenvolvimento de Portais/ Sites
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento de Portais / Sites

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.
Possuir experiéncia em WebDesign
Declaragao

Possuir conhecimentos em HTML e CSS
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 3 anos em CMS (DRUPAL, Wordpress , Joomla)

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG
Declaragao

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Certificado de institui¢cdo de ensino reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estdgio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estagio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Servigco Demanda Complexidade Produto HST
Definir arquite. portal/sites Prazo determinado Médio 2
Alterar portal/sites Prazo indeterminado Médio
Criar portal/sites Prazo indeterminado Médio
Integrar portal/sites Prazo indeterminado Médio

CATEGORIA: Suporte ao Acompanhamento da Mudanca
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspecdo de artefatos de sistemas
Declaragdo

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos
de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process
Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, andlise, documentagdo
e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de
desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
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Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Identificar mudanca Prazo determinado Médio Termo de solicitacdo da mudanca. 2
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Analisar impactos da mudanga
Confirmar mudancga

CATEGORIA: Suporte ao Acompanhamento da Operagao Assistida

Prazo determinado Médio Termo de solicitagdo da mudanca.
Prazo determinado Baixo

PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeignite
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagdo com a linguagem PHP
Declaragdo
estruturada e orientada a objeto

Produzir e dar manutengéao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Conhecer modelos de processo em BPMN
Possuir formagéao de nivel médio completo.
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Executar reparos no sistema

Finalizar operagdo assistida

CATEGORIA: Suporte ao Desenvolvimento de Aplicativos para celular
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento de Aplicacdes Mobile

Possuir experiéncia para produzir Frontends para aplicativos
Declaragdo

Possuir conhecimentos em tecnologia hibrida
Declaragao

Possuir conhecimentos de publicagdo de aplicativos nas lojas Google Play e Apple Store
Declaragdo

Possuir conhecimentos em HTML e CSS
Declaragdo

Possuir experiéncia em WebDesign
Declaragdo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo, ou Certificado de Estagio
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto
Prazo determinado Médio
Prazo determinado Baixo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estdgio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo, ou Certificado de Estdgio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo, ou Certificado de Estdgio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estagio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

HST
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de tempo de servico, ou Certificado de Estagio
Possuir formagao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Publicar aplicativos Prazo determinado Médio Aplicativo publicado 2
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Desenvolvimento de modelo de dados légico Prazo determinado Médio Modelo légico 4
Alteragdo de Aplicativos Android Prazo indeterminado Médio Aplicativo alterado
Criagdo de aplicativos Android e 10S Prazo indeterminado Médio Aplicativo criado

CATEGORIA: Suporte ao Mapeamento de processos de Negécio
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspegdo de artefatos de sistemas Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, andlise, documentagdo Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de

desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST

Planejar e elicitar macroprocessos de negécio Prazo determinado Médio Macroprocessos em BPMN; calendario/ plano 3
de reunides.

Elicitar e modelar processos de negdcio Prazo indeterminado Médio Processos em BPMN.

Validar processos de negdcio Prazo determinado Médio Macroprocessos e processos em BPMN. 3

Avaliar e corrigir processos de negdcio Prazo determinado Médio Processos em BPMN. 3

Homologar e publicar processos de negdcio Prazo determinado Baixo Processos em BPMIN. 3
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CATEGORIA: Suporte ao Projeto do Sistema
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeignite

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagdo com a linguagem PHP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

estruturada e orientada a objeto de tempo de servigo, ou Certificado de Estdgio

Produzir e dar manutengéo a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript, Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Conhecer modelos de processo em BPMN Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Possuir formagéao de nivel médio completo. Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda

Apresentar especificagdo Prazo determinado
Desenvolver modelo de dados fisico Prazo determinado
Contar pontos de funcdo Prazo determinado
Elaborar modelo de dados Prazo determinado

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Complexidade Produto

Baixo
Médio
Médio
Médio

Modelo de dados fisico.

Registro de contagem de pontos de fungdo.
Modelo de dados ldgico; dicionario de dados;
modelos de design da UML.
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento intermediario de Software - PHP

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG
Declaragao

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo

governo, tais como, a arquitetura ePing

Possuir experiéncia minima de 5 ano em atividades programacgdo com a linguagem PHP
Declaragdo

estruturada e orientada a objeto

C
alinhadas

a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter
Declaragao

Produzir e dar manutengéao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara
Possuir formacgéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagéo.

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Definir arquitetura de software

Elaborar modelo de dados

Demanda
Prazo determinado
Prazo determinado

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador ou

de tempo de servigo

onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Complexidade Produto
Médio Parecer técnico.
Médio Modelo de dados ldgico; dicionario de dados;
modelos de design da UML.
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento de Software - Genexus / ColdFusion

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Declaragao

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo
governo, tais como, a arquitetura ePing

Possuir experiéncia em produgdo e manutencdo a sistemas, utilizando as KBs do Genexus
Declaragado

C
alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS
Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.
Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Codificar

Desenvolver modelo de dados fisico
Elaborar modelo de dados

Definir arquitetura de software

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de instituicao de ensino reconhecido pelo MEC
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto
Prazo indeterminado Médio Codificagdo
Prazo determinado Médio Modelo de dados fisico.
Prazo determinado Médio Modelo de dados ldgico; diciondrio de dados;

modelos de design da UML.
Prazo determinado Médio Parecer técnico.
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Suporte a Seguranc¢a da Informacgao
CATEGORIA: Suporte a Analise de Conformidade

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo
computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de segurancga légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementagdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragdo

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informagdo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdao do empregador, ou Participagdao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e protegdo contra intrusoes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
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de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos de tempo de servigo

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigco Demanda Complexidade Produto HST
Estabelecer contexto da analise de conformidade Prazo determinado Médio Definicdo do escopo do projeto de gestdo de 20
riscos em sistema proprio
Prazo determinado Médio Definir conjunto normativo que sera utilizado 53,3

Identificar documentos de referéncia
como base da analise de conformidade
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Definir partes interessadas
Coletar respostas
Elaborar relatério

Analisar respostas

Prazo determinado

Prazo determinado

Prazo determinado

Prazo determinado

Alto

Médio

Baixo

Médio

Vincular participantes a pesquisa em sistema
préprio

Criagdo de questiondrios em sistema proprio e
envio aos participantes

Elaboragdo de relatorios e dashboard em
sistemas proprios

Revisdo da pesquisa e aceite via sistema
proprio
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CATEGORIA: Suporte a Analise de Riscos

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca logica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informagao

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e protegdo contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
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Servigo
Avaliar riscos
Analisar riscos
10

Estabelecer contexto da analise de riscos
Tratar riscos

Identificar riscos associados

Demanda
Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado

Complexidade Produto

Médio
Alto

Médio
Baixo

Médio

Relatdrio Operacional de Riscos
Relatdrio de Executivo de Riscos e Relatdrio de

Andlise de Riscos

Escopo do projeto de gestdo de riscos
Cadastro e notificagdo dos envolvidos no
tratamento em sistema proprio.
Questiondrio com dados coletados
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CATEGORIA: Suporte a Continuidade de Negdcios em TI

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragado

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informacgao

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e prote¢do contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servigo
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Servigo
Analisar impacto ao negdcio

Elaborar plano de recuperagdo do negdcio

Elaborar plano de continuidade do negdcio

Realizar testes/validagdo

Realizar atividades de conscientizagdo/treinamento
Realizar atividades de conscientizagdo/treinamento

Demanda
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade
Alto

Alto
Alto
Médio
Médio
Alto

Produto

Documento com o resultaldo da analise dos
impactos para o negdcio.

Plano de recuperagdo de negdcio

Plano de continuidade de negdcio

Relatério com o resultado dos testes.
Documento com avaliagdo do treinamento
Documento com a avaliagdo das simulagdes.
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HST

48
80
106,7
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Realizar revisdo/melhoria do processo

Elaborar plano de gerenciamento de incidentes
Analisar riscos

Definir escopo

Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado

Médio

Médio
Alto

Médio

Documento com as revisdes e melhorias 26,7
propostas.

Plano de Gerenciamento de Incidentes 2,7
Documento com os riscos identificados, 20
avaliados e classificados.

Escopo do projeto de continuidade de negdcio 3,3
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CATEGORIA: Suporte a Elaboragao de documentos técnicos

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragado

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informacgdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informagdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagdo

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informagado

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagdao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e prote¢do contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
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Servigo
Proposicao de minuta de recomendagdo de segurancga
12

Proposicdo de minuta de alerta de seguranca
seguranga.

Proposi¢do de minuta de norma técnica
Proposicdo de minuta de procedimento técnico

Demanda
Prazo determinado

Prazo determinado
4,5

Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto HST

Alto

Alto

Alto
Médio

Minuta de documento com recomendagdes de

seguranga.
Minuta de documento com alerta de

Minuta de documento com norma técnica. 21,5
Minuta de documento técnicos. 3,3
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CATEGORIA: Suporte a Identificacdo e contengao de Intrusdes

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragado

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca logica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informacao

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e prote¢do contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

209



IPS.

Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

Servigo

Elaborar relatérios técnicos
Analisar dados e propor melhorias
Implementar e testear novas regras
50

Monitorar e avaliar eventos criticos
Analisar impacto ao negdcio
Avaliar impacto com regras existentes

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto

Relatério técnico.
Documento com melhorias identificadas
Implementacgdo e teste da regra no sistema

Registro dos eventos criticos avaliados.
Relatdrio da analise de impacto.
Registro das regras e assinaturas avaliadas.
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24

60
60
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CATEGORIA: Suporte a Monitoria da Sala Cofre

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagdo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragado

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacdo

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informacgao

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e prote¢do contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
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Servigo
Acompanhar manuteng8es no ambiente
Monitorar ambiente

Acompanhar visitas ao ambiente

Demanda
Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado

Complexidade Produto

Baixo Relatdrio de manutengdo da sala cofre.

Médio Registro em sistema préprio de eventuais
incidentes.

Médio Registro e acompanhamento de visistas ao

ambiente conforme Norma complementar 04

Seguranga Fisica em Data Center

212

HST
2,7
32
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CATEGORIA: Suporte a Monitoria de Servicos e Ativos Criticos

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragado

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informacgao

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e prote¢do contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
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Servigo
Configurar sensores

Treinar usudrios
Criar e configurar novas instancias

Criar relatdrios gerenciais

Demanda
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado

Complexidade Produto

Alto Implementagdo de sensores no sistema de
monitoramento

Alto Treinamento de novos usudrios.

Alto Criacdo de novas instancias no sistema de
monitoramento.

Alto Relatdrios gerenciais no sistema de

monitoramento.

214

HST
15

11,3
1,9
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Analisar dados e propor melhorias

CATEGORIA: Suporte a Monitoria e Implementacao de Firewall

Prazo determinado Alto

Documento com melhorias identificadas.

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragao
computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informacao
Declaragado

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de segurancga légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdao implementagdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigcos de tecnologia da informacgdo

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragdo

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informagdo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo

de mensagens indesejdveis e de artefatos maliciosos

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagdo em curso de ferramentas de seguranga

perimetro e de detecgdo e protegdo contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
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Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Implementar e testar novas regras
Analisar dados e propor melhorias
Avaliar novas regras

Avaliar impacto com regras existentes
Elborar relatérios técnicos

Monitorar e avaliar eventos criticos

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Alto
Alto
Médio
Alto
Alto
Alto

Criagdo de regra no Firewall.
Relatdrio com propostas de melhoria.
Relatdrio de avaliagdo.

Alteragdo de regra no Firewall.
Relatdrios técnicos.

Registro dos eventos criticos avaliados.
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HST
50
24
10

22,5
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CATEGORIA: Suporte ao Monitoramento de Artefatos Maliciosos

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragado

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagdo
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca logica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informagao

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e prote¢do contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
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Servigo Demanda Complexidade Produto HST

Monitoramento e tratamento de artefatos maliciosos Prazo determinado Médio Relatdrio gerencial sobre artefatos maliciosos. 8

Monitoramento e tratamento de artefatos maliciosos Prazo determinado Médio Logs do sistema antimaware. 80

Monitoramento e tratamento de artefatos maliciosos Prazo determinado Médio Registro do artefato malicioso em sistema 8
préprio
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CATEGORIA: Suporte ao Tratamento de Incidentes

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise especializada de Seguranga da Informagédo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes
Declaragdo

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gestdo de riscos/conformidade
Declaragado

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informagao
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagéao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de seguranca légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementacdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragdo

Possuir pds-graduagdo em Redes de Computadores ou Seguranga da Informacgdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragao

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informacgao

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de analise de artefatos maliciosos
Declaragdo

e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragdo
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP
Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdo do empregador, ou Participagdao em curso de ferramentas de seguranca

perimetro e de detecgdo e prote¢do contra intrusdes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
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Servigo
Notificar incidente

Analisar evento

Receber evento

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Notificagdo das partes interessadas via
sistema.

Prazo determinado Alto Analisar o evento notificado e confirmar se é
realmente um incidente de seguranca

Prazo determinado Baixo Recebimento formal dos eventos reportados
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Monitorar incidente

Classificar incidente

Registrar incidente

CATEGORIA: Suporte ao Tratamento de Mensagens Indesejadas

Prazo determinado Alto Fechamento do incidente em sistema proprio,
informando as medidas adotadas para sua
contengdo/resolugio.

Prazo determinado Médio Classificagdo do incidente quanto a sua
severidade e relevancia.

Prazo determinado Baixo Registro do incidente em sistema préprio

PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise especializada de Seguranca da Informacdo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de tratamento de incidentes em redes

Declaragao

computacionais

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de continuidade de negdcios
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gest&do de riscos/conformidade
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de seguranca da informacao
Declaragdo

Certificagdo CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de segurancga légica de
|6gica de

perimetro, tais como, implementagdo implementagdo de firewall e ferramentas de

detecgdo e protegdo contra intrusdes

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de administragdo de firewall ou
Declaragao

Possuir pds-graduagdao em Redes de Computadores ou Seguranga da Informagdo

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de monitoramento de ambientes,
Declaragdo

ativos e servigos de tecnologia da informagao

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento de
Declaragdo

ambientes, servigos e ativos criticos de tecnologia da informagdo

Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de andlise de artefatos maliciosos

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Certificado CompTIA Security+, ou MSCO, ou CISM, ou CISSP

Certificado de ensino superior reconhecido pelo MEC

Declaragdao do empregador, ou Participagdao em curso de ferramentas de seguranga

perimetro e de detecgdo e protegdo contra intrusoes.

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
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Declaragdo
e/ou mensagens indesejaveis

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de monitoramento e tratamento
Declaragao
de mensagens indesejaveis e de artefatos maliciosos

Este PACOTE executara os servicos a seguir:
Servigo
Monitoramento e tratamento de mensagens indesejaveis

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Demanda
Prazo determinado

Complexidade Produto

Alto

Problema solucionado.
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Monitoramento e tratamento de mensagens indesejaveis Prazo determinado Alto Documento com as propostas apresentadas. 12

Monitoramento e tratamento de mensagens indesejaveis Prazo determinado Alto Registro em sistema proéprio das acdes de 30
contorno.

Monitoramento e tratamento de mensagens indesejaveis Prazo determinado Baixo Mensagem liberada 25
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Suporte a Gestao e Inovacao em TI

CATEGORIA: Suporte a Construcgdo de Arquiteturas Tecnoldgicas e Conceituais
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Elaboragdo de estratégias e de melhoria continua (Governanga, Processos, Arquitetura)

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 15504
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 20000
Declaragdo do

Possuir formagao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, ou em

conclusdo de

outra area desde que possua pds-graduagdo na area de Gestdo de Tl, no minimo, 360 horas

Possuir pds-graduagdo em areas de Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas
conclusdo de

Possuir conhecimento em COBIT V4.1 ou Superior
Declaragdo do

Possuir capacitagdo em ITIL V2 ou superior ou HDI SCA
Declaragdo do

Possuir experiéncia minima de 02 anos em modelagem e gestdo de processos de Tl
Declaragdo

Possuir experiéncia em gerar conhecimento para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de
problemas especificos.
Possuir Conhecimentos em CMMI ou MPS-BR
Possuir experiéncia em pesquisas para os fins exploratérios e metodoldgicos
Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP
Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 27000
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em ISO/IEC 12207
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 25000
Declaragdo do

Possuir conhecimento em Business Process Management (BPM) e Notagdo BPMN
Declaragdo do

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragédo de

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragéo de
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador ou

de tempo de servigo
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Declaragdo do empregador, ou Declaragdo de tempo de servigo

Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
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Possuir experiéncia na aplicagdo da Cartilha Técnica para Publicagdo de Dados Abertos no
Brasil da SLTI

Possuir experiéncia na aplicagdo do E-MAG

Possuir experiéncia na aplicagdo do E-Ping

Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de PDTIC do SISP

Possuir experiéncia em pesquisa Quantitativas e Qualitativas

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Demanda Complexidade Produto
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Apoiar verificagdo de viabilidade da solugdo de Tl

Verificar a adequagdo aos padrdes do SISP ( EPING , EMAG e INDA)

Apoiar a Identificacdo do problema ou oportunidade em Tl

Apoiar avaliagdo de eventuais solu¢des de Tl existentes
Apoiar selegdo de solugao em Tl

Reunido Operacional ou de Alinhamento

Reunido Operacional ou de Alinhamento integral

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado
Prazo determinado
Prazo determinado

Alto

Muito Alto

Muito Alto

Muito Alto
Alto
Baixo
Baixo

Piloto da solugdo ou uma avaliagdo com base
em um modelo de referéncia, ou pesquisa de
opinido

Minuta da andlise, ou documentacdo de apdio
( Atas de reunodes, paresentagoes e etc), ou
Minuta no plano de agdo

Documentos com o descritivo do problema ou
oportunidade (Pergunta ingénua) com suas
delimitacGes

Listas de possiveis solugbes

Documento com a solugdo encontrada

N3o se Aplica

N3o se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Gestdao da Governanga em Tl
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Elaboragdo de estratégias e de melhoria continua (Governanga, Processos, Arquitetura)

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 15504
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 20000
Declaragdo do

Possuir formagao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagédo, ou em

conclusdo de

outra area desde que possua pds-graduagdo na area de Gestdo de Tl, no minimo, 360 horas

Possuir pds-graduagdo em areas de Tecnologia da Informacgdo de, no minimo, 360 horas
conclusdo de

Possuir conhecimento em COBIT V4.1 ou Superior
Declaragdo do

Possuir capacitagdo em ITIL V2 ou superior ou HDI SCA
Declaragdo do

Possuir experiéncia minima de 02 anos em modelagem e gestdo de processos de Tl
Declaragdo

Possuir experiéncia em gerar conhecimento para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de
problemas especificos.
Possuir Conhecimentos em CMMI ou MPS-BR
Possuir experiéncia em pesquisas para os fins exploratérios e metodoldgicos
Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP
Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 27000
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em ISO/IEC 12207
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 25000
Declaragdo do

Possuir conhecimento em Business Process Management (BPM) e Notagdo BPMN
Declaragdo do

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por drgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragédo de

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragéo de
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador ou

de tempo de servigo
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Declaragdo do empregador, ou Declaragdo de tempo de servigo
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
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Possuir experiéncia na aplicagdo da Cartilha Técnica para Publicagdo de Dados Abertos no
Brasil da SLTI

Possuir experiéncia na aplicagdo do E-MAG

Possuir experiéncia na aplicagdo do E-Ping

Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de PDTIC do SISP

Possuir experiéncia em pesquisa Quantitativas e Qualitativas

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador
Declaragdo do empregador
Declara¢do do empregador
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Demanda Complexidade Produto
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Apoiar o monitoramento e controle dos indicadores de governancga de Tl
controle;

estatistico;

Apoio na formalizagdo as respostas dos questionamentos daa Auditorias
Reunido Operacional ou de Alinhamento
Apoiar a Realizagdo de Beneficios de Tl

Reunido Operacional ou de Alinhamento integral
Apoiar a Otimizagao de Recursos de Tl

recursos

Apoiar a Transparéncia de Tl as Partes Interessadas

Prazo indeterminado

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo indeterminado

Prazo determinado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Médio

Médio
Baixo
Alto

Baixo
Alto

Alto

Minuta de plano de monitoramento e
Relatdério de desempenho; Relatério

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatdrios, etc)
Questiondrio de auditoria preenchido

Ndo se Aplica

Relatdrio de avaliagdo do alinhamento
estratégico; Relatorio de avaliagdo do
investimento e de portfolios de servigos;
Minuta dos tipos e critérios de investimento;
Relatdrios de desempenho do portfélio de
investimento

Ndo se Aplica

Minuta dos principios orientadores para a
alocacgdo de recursos de TI; Minuta dos
principios orientadores para a arquitetura
empresarial de Tl; Minuta do plano de

de TI; Comunicacdo da estratégia para gestdo
dos recursos de Tl; Relatdrio da atribuicdo das
responsabilidades para a gestdo de recursos;
Minuta dos principios para a preservacao dos
recursos de Tl; Relatdrio do feedback sobre as
alocagdes e eficacia dos recursos de TI; Minuta
das agdes corretivas necessarias para

resolver os desvios de gestdo de recursos de Tl

Relatdrio das avaliagGes de requisitos de
informacdo; Minuta da definicdo dos
elementos dos relatérios de comunicagdes;
Minuta das regras para a validagdo e
aprovacdo de relatérios; Minuta das
orientagdes sobre escalagdes; Avaliacdo da
eficacia de relatérios enviados
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Apoiar a Otimizagdo do Risco de governanca de Tl

tolerancia

governanca

Apoiar a Definigdo e Manutengdo do Modelo de Governanga de Tl

Apoiar a elaboragdo do roteiro de entrevista e questionarios ralacionados a
Governanga de Tl

Apoiar a realizacdo de analise de risco relacionada a drea de Governanca de TI.

Apoiar a elaboracdo de relatdrio de analise estatistica dos relatérios dos
questionarios de avaliacdo aplicados

Apoiar a elaboragdo de modelos de documentos de governanga de Tl

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Minuta das orientacGes aceite de risco de
governanga de TI; Relatdrio de niveis

de risco de governanca de Tl aprovados;
Relatdrio de avaliagdo das atividades de
gestdo de risco de governanga de Tl; Minuta
das politicas de gestdo de risco de governanga
de TI; Minuta de objetivos-chave a ser
monitorado pela gestao de risco de

de Tl; Minuta do processo para a medi¢do de
gestdo de risco de governanga de Tl; Minuta
das ag¢des corretivas para resolver os desvios
de gestdo de risco de governanca de Tl;
Relatdrio de gestdo de risco de governanga de
Tl para o conselho de Tl

Minuta dos principios orientadores da
governanga corporativa de Tl; Minuta do
modelo de tomada de decisdo em Tl; Minuta
dos niveis de autoridade em TI; Relatério de
governanga corporativa de Tl; Sistema de
recompensa; Feedback sobre a eficacia da
governancga e desempenho em Tl

Roteiro de entrevista;

Questiondrio.

Documentagdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc).

Minuta de relatdrio de riscos;
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc).

Minuta de relatdrio estatistico;
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc).

Modelo de documento (template);
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc
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Apoiar a implanta¢do de boas praticas em governanca de Tl Prazo indeterminado
Subsidiar a elaboracdo de relatérios de governancga de TI Prazo indeterminado
Apoiar a elaboragdo, revisdo e adequagao do PETI Prazo indeterminado
Documentagao

Realizar a¢des que subsidiem o desenvolvimento de competéncias relacionadas  Prazo indeterminado
a
Governanga de Tl

Subsidiar diagndstico de maturidade de governanga de TI Prazo indeterminado

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Diagrama de processo de negdcio; Descricdo
de processo de negdcio; Minuta de plano de
melhoria; Minuta de plano de implantagdo;
Relatdrio de implantagdo; Documentagdo de
apoio (atas de reunido, apresentacdes,
relatérios, etc)

Minuta de relatério de Governanga de Tl;
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc)

Roteiro de entrevista; Questionario; Diagrama
de processo de negdcio; Descrigao de processo
de negdcio; Minuta de plano de elaboragao;
Minuta de plano de revisdo; Minuta de plano
de adequacdo; Relatdrio de mapeamento
estratégico; Relatorio de organograma;
Funcionograma; Analise SWOT,; Relatério com
cadeia de valor; Minuta de PETI;

de apoio (atas de reunido, apresentagdes,
relatorios, etc)
Diagrama de processo de negdcio; Descri¢cdo

de processo de negdcio; Minuta de plano de
desenvolvimento de competéncia; Minuta de
relatério de desenvolvimento de competéncia;
Avaliagdo; Questionario; Relatério estatistico;
Documentagdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc)

Diagrama de processo de negdcio; Descri¢cdo
de processo de negdcio; Minuta de plano de
projeto de diagndstico de maturidade; Minuta
de diagndstico de maturidade; Roteiro de
entrevista; Questionario; Relatério estatistico;
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatdrios, etc)
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Apoiar a implantacgdo e institucionalizacdo de politicas e padrdes de governanca  Prazo indeterminado Alto Diagrama de processo de negdcio; Descricdo
deTI de processo de negdcio; Minuta de plano de

melhoria; Minuta de plano de implantagdo;
Relatdrio de implantagdo; Publicagdo de
diretivas; Documentacdo de apoio (atas de
reunido, apresentacoes, relatorios, etc)
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CATEGORIA: Suporte a Gestao de Processos
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Elaboracdo de estratégias e de melhoria continua (Governanca, Processos, Arquitetura)

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 15504
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 20000
Declaragdo do

Possuir formagao de nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, ou em

conclusdo de

outra area desde que possua pds-graduagdo na area de Gestdo de Tl, no minimo, 360 horas

Possuir pds-graduagdo em areas de Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas
conclusdo de

Possuir conhecimento em COBIT V4.1 ou Superior
Declaragdo do

Possuir capacitagdo em ITIL V2 ou superior ou HDI SCA
Declaragdo do

Possuir experiéncia minima de 02 anos em modelagem e gestdo de processos de Tl
Declaragdo

Possuir experiéncia em gerar conhecimento para aplicagdo pratica dirigida a solugdo de
problemas especificos.
Possuir Conhecimentos em CMMI ou MPS-BR
Possuir experiéncia em pesquisas para os fins exploratérios e metodoldgicos
Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de Governanga de TIC do SISP
Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 27000
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em ISO/IEC 12207
Declaragdo do

Possuir Conhecimentos em 1SO/IEC 25000
Declaragdo do

Possuir conhecimento em Business Process Management (BPM) e Notagdo BPMN
Declaragdo do

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgdo acreditador, ou

empregador
Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragédo de

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragéo de
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador ou

de tempo de servigo
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Declaragdo do empregador, ou Declaragdo de tempo de servigo
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgdo acreditador, ou

empregador
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Possuir experiéncia na aplicagdo da Cartilha Técnica para Publicagdo de Dados Abertos no
Brasil da SLTI

Possuir experiéncia na aplicagdo do E-MAG

Possuir experiéncia na aplicagdo do E-Ping

Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de PDTIC do SISP

Possuir experiéncia em pesquisa Quantitativas e Qualitativas

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador
Declaragdo do empregador
Declara¢do do empregador
Declaragdo do empregador ou Declaragdo de tempo de servigo

Demanda Complexidade Produto

237

HST



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

Reunido Operacional ou de Alinhamento

Apoiar a definicdo da estratégia de analise das informagdes organizacionais

Reunido Operacional ou de Alinhamento integral
Apoiar o gerenciamento do ciclo de vida dos processos organizacionais

Apoiar a levantamento de informacgdes dos processos organizacionais

Apoiar o monitoramento do plano de andlise de processos organizacionais

Apoiar a elaboragdo do plano de analise de processos organizacionais

Analisar o estado atual da organizacdo

Prazo determinado
Prazo indeterminado

Prazo determinado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Baixo
Médio

Baixo
Alto

Médio

Médio

Muito Alto

Alto

Ndo se Aplica

Analisar o estado atual da organizagao;

Minuta do conjunto de condi¢des necessdrias
para atender a necessidade da organizagdo;
Relatério de analise de ricos; Minuta da
estratégia de mudanca

Ndo se Aplica

Minuta dos requisitos de rastreamento dos
processos de negdcios (gerir mudangas);
Manter a exatiddo e a coeréncia dos processos
de negdcios em caso de mudanga; Classificar
os requisitos em ordem de importancia
relativa; Avaliar necessidade de mudancas de
requisitos; Minuta da necessidade de mudanga
de requisitos

Minuta do plano de levantemento de
informagdes; Conduzir levantemento de
informacgdes; Confirmar resultados da
levantemento de informagdes; Comunicar as
informacoes

Apoiar o monitoramento do plano de analise
de processos organizacionais; Avaliar o
trabalho de analise de processos
organizacionais; Propor melhorias nos
processos organizacionais

Minuta do plano de analise de processos
organizacionais; Minuta do plano de
engajamento das partes interessadas; Minuta
da governanca do plano de analise de
processos organizacionais; Minuta do plano
de gestdo da informacao

Minuta do conjunto de condi¢Ges necessarias
para atender a necessidade da organizagao;
Relatério de analise de ricos; Minuta da
estratégia de mudanca
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Apoiar a especificacdo e o modelo Prazo indeterminado Alto Modelo de processo; Verificar modelo; Validar
modelo; Publicar modelo
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CATEGORIA: Suporte a Gestao de Projetos

PACOTE DE COMPETENCIAS: Implementagao de estratégias (Projetos, Gestdo em Tl, Consultoria)

Possuir conhecimento em Business Process Management (BPM) e Notagdo BPMN
Declaragdo do

Possuir experiéncia na aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de
Projetos do SISP (MGPP-SISP)
Possuir experiéncia na aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
Possuir experiéncia na aplicagdo e no auxilio a Licitagdes e contratos com orientagdes e
jurisprudéncia do TCU
Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de Boas Praticas em contratagdo de solugbes de
Possuir conhecimentos e Balanced Scorecard (BSC)

Declaragdo do

Possuir conhecimento em COBIT V4.1 ou Superior
Declaragdo do

Possuir experiéncia em ministrar cursos ou paletras

Possuir experiéncia na aplicagdo da INO4 para aquisigdes em TI

Possuir conhecimento em gestao de Tl
Declaragdo do

Possuir experiéncia minima de 02 anos no gerenciamento de projetos de Tl
empregador

Possuir pds-graduagdao em areas de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas
conclusdo de

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou em
conclusdo de

outra area desde que possua pds-graduagdo na area de Gestao de Tl, no minimo, 360 horas

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servico
Apoiar a definicdo das atividades

Apoiar estimativa de custos

Apoiar o planejamento da gestos dos custos

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
Declaragdo do empregador

Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgdo acreditador, ou

empregador

Declara¢do do Empregador, ou Material didatico do curso ou paletra ministrada
Certificado de conclusdo de curso, ou Declaragdo do empregador

Certificado de conclusdo de curso,ou certificagao por érgao acreditador, ou
Carteira de Trabalho, ou Declaragdo de conclusdo de curso, ou Declaragdo do

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragdo de

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragdo de

Demanda Complexidade Produto

Prazo indeterminado Médio Lista das atividades; Atributos das atividades;
Lista dos marcos

Prazo indeterminado Alto Estimativas de custos das atividades; Base das
estimativas; AtualizacGes dos Documentos do
projeto

Prazo indeterminado Alto Plano de gerenciamento dos custos
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Apoiar estimativa de recursos das atividades

Apoiar a Gestdo de Projetos

Prazo indeterminado

Projeto indeterminado

Médio

Alto

Requisitos de recursos das atividades;
Estrutura analitica dos recursos; Atualizacdes
dos Documentos do projeto

Artefatos de projetos
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Prazo indeterminado Médio Medi¢Ges do controle da qualidade; Mudancas
validadas; Entregas verificadas; Informagdes
sobre o desempenho do trabalho; Solicitagdes
de mudanga; Atualizagdo do plano de
gerenciamento do projeto; Atualizagdes dos
documentos do projeto; AtualizagGes das
licdes aprendidas

Apoiar o controle da qualidade

Apoiar o planejamento da gestdo de comunicagbes Prazo indeterminado Alto Plano de gerenciamento das comunicagées;
AtualizagGes dos Documentos do projeto
Apoiar o planejamento da gestdo de recursos humanos Prazo indeterminado Alto Plano de gerenciamento dos recursos
humanos
Apoiar o planejamento da gestdo da qualidade Prazo indeterminado Médio Plano de gerenciamento da qualidade; Plano

de melhorias no processo; Métricas da
qualidade; Listas de verificagdo da qualidade;
Atualizagbes dos Documentos do projeto

Apoiar o desenvolvimento do cronograma Prazo indeterminado Médio Linha de base do cronograma; Cronograma do
projeto; Dados do cronograma; Calendarios do
projeto; AtualizagGes do Plano de
gerenciamento do projeto; Atualizagdes dos
Documentos do projeto

Apoiar a determinagdo do orgamento Prazo indeterminado Alto Linha de base dos custos; Requisitos de
recursos financeiros do projeto; Atualizagdes
dos Documentos do projeto

Apoiar o sequenciamento das atividades Prazo indeterminado Médio Diagramas de rede do cronograma do projeto;
Atualiza¢gbes dos Documentos do projeto

Apoiar o planejamento da gestdo de riscos Prazo indeterminado Muito Alto  Plano de gerenciamento dos riscos

Reunido Operacional ou de Alinhamento Prazo determinado Baixo Nao se Aplica

Reunido Operacional ou de Alinhamento integral Prazo determinado Baixo N3o se Aplica

Apoiar a elaboragdo do termo de abertura Prazo indeterminado Médio Termo de abertura do projeto

Apoiar o planejamento da gestdo do cronograma Prazo indeterminado Alto Plano de gerenciamento do cronograma

Apoiar a criacdo da EAP Prazo indeterminado Médio Linha de base do escopo; Atualizagdes nos
Documentos do projeto

Apoiar a definicdo do escopo Prazo indeterminado Alto Especificacdo do escopo do projeto;
Atualiza¢Ges dos Documentos do projeto

Apoiar a coleta dos requisitos Prazo indeterminado Médio Documentac¢do dos requisitos; Matriz de

242



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

rastreabilidade dos requisitos
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Apoiar o desenvolvimento do plano da gestdo do projeto

Apoiar a gestao do escopo do projeto
Apoiar a formalizagdo do encerramento do projeto

Apoiar a identificacdo e formalizacdo das partes interessadas
Apoiar as estimaticas das duragGes das atividades

Apoiar o planejamento da gestdo das partes interessadas

Apoiar o controle das aquisi¢oes

Apoiar o controle dos riscos

Apoiar o controle das comunicagdes

Apoiar na identificagdo dos riscos

Criar proposta técnica para a gestdo do projeto

Apoiar na analise quantitativa dos riscos

Apoiar o controle do engajamento das partes interessadas

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado
Prazo determinado
Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Alto

Alto
Alto

Médio
Baixo

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto
Muito Alto
Alto
Alto

Plano de gerenciamento do escopo; Plano de
gerenciamento dos requisitos

Plano de gerenciamento do projeto

LicSes aprendidas consolidadas; Minuta do
termo de encerramento do projeto (TEP)
Registro das partes interessadas

Estimativas de duragdodas atividades;
AtualizagGes dos Documentos do projeto
Plano de gerenciamento das partes
interessadas; Atualiza¢cdes dos Documentos do
projeto

informagdes sobre o desempenho do trabalho;
Solicitagdes de mudanca; Atualizagdo do plano
de gerenciamento do projeto; atualizagdes

documentos do projeto; atualiza¢des das
licdes aprendidas

informacdes sobre o desempenho do trabalho;
Solicitagdes de mudanga; Atualizagdo do plano
de gerenciamento do projeto; AtualizagGes

documentos do projeto; Atualizagdes das
licGes aprendidas

informac0es sobre o desempenho do trabalho;
Solicitagdes de mudanga; Atualizagdo do plano
de gerenciamento do projeto; Atualizagdes

documentos do projeto; Atualizagdes das
licdes aprendidas

Registro dos riscos

Proposta Técnica de gestdo do projeto
Atualiza¢Ges dos Documentos do projeto
Atualizacdo das licdes aprendidas;
informacdes sobre o desempenho do trabalho;
solicitagdes de mudanca; atualizagdes dos
documentos do projeto.
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Apoiar na gestdo de aquisi¢cGes

Apoiar na analise qualitativa dos riscos
Apoiar a monitoria e controle do trabalho do projeto

Apoiar o controle integrado de mudangas

Apoiar a validacdo do escopo

Apoiar o controle do escopo

Apoiar o controle do cronograma

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Alto

Alto
Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Plano de gerenciamento das aquisi¢des;
Especificacdo do trabalho das aquisi¢des;
Documentos de aquisi¢ao; Critérios para
seleg¢do de fontes; Decisdes de fazer ou
comprar; Solicitagdes de mudanca;
AtualizagGes dos Documentos do projeto;
AtualizagGes dos Documentos do projeto
Solicitacdes de mudanca; Relatdrios de
desempenho do trabalho; AtualizagGes do
Plano de gerenciamento do projeto;
Atualizagbes dos Documentos do projeto;
Solicitagdes de mudancga aprovadas; Registro
das mudangas; Atualizagdes do Plano de
gerenciamento do projeto; Atualizagdes dos
Documentos do projeto;

Entregas aceitas; Solicitacdes de mudanca;
Informacgdes sobre o desempenho do trabalho;
Atualizagbes dos documentos do projeto;

Informacgdes sobre o desempenho do trabalho;
Solicitagdes de mudancga; Atualizagdes do
Plano de gerenciamento do projeto;
AtualizagGes dos documentos do projeto;
AtualizagOes dos ativos de processos
organizacionais;

Informagdes sobre o desempenho do trabalho;
PrevisGes de cronograma;

Solicitagdes de mudancga; Atualizagdes do
Plano de gerenciamento do projeto;
Atualiza¢bes dos Documentos do projeto;
Atualiza¢Ges dos ativos de processos
organizacionais
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Apoiar o controle dos custos Prazo indeterminado Médio Informacg0es sobre o desempenho do trabalho;
Previsdes de custo; Solicitacdes de mudanga;
Atualizagdes do Plano de gerenciamento do
projeto; Atualizagdes dos Documentos do
projeto; AtualizagGes dos Ativos de processos
organizacionais

Apoiar no planejamento das respostas aos riscos Prazo indeterminado Alto AtualizagOes do Plano de gerenciamento do
projeto; Atualizagdes dos Documentos do
projeto;

Apoiar o encerramento das aquisi¢cdes Prazo indeterminado Médio Aquisi¢cOes encerradas; Licdes aprendidas
atualizadas
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CATEGORIA: Suporte a Gestao de Ti

PACOTE DE COMPETENCIAS: Implementagao de estratégias (Projetos, Gestdo em Tl, Consultoria)

Possuir conhecimento em Business Process Management (BPM) e Notagdo BPMN
Declaragdo do

Possuir experiéncia na aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de
Projetos do SISP (MGPP-SISP)
Possuir experiéncia na aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
Possuir experiéncia na aplicagdo e no auxilio a Licitagdes e contratos com orientagdes e
jurisprudéncia do TCU
Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de Boas Praticas em contratagdo de solugbes de
Possuir conhecimentos e Balanced Scorecard (BSC)

Declaragdo do

Possuir conhecimento em COBIT V4.1 ou Superior
Declaragdo do

Possuir experiéncia em ministrar cursos ou paletras

Possuir experiéncia na aplicagdo da INO4 para aquisigdes em TI

Possuir conhecimento em gestao de Tl
Declaragdo do

Possuir experiéncia minima de 02 anos no gerenciamento de projetos de Tl
empregador

Possuir pds-graduagdao em areas de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas
conclusdo de

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou em
conclusdo de

outra area desde que possua pds-graduagdo na area de Gestao de Tl, no minimo, 360 horas

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servico
Apoiar a gestdo dos contratos de prestacdo de servigos

Demanda
Prazo indeterminado

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

empregador
Declaragdo do empregador

Declaragdo do empregador
Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador
Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador

Declaragdo do Empregador, ou Material didatico do curso ou paletra ministrada
Certificado de conclusdo de curso, ou Declaragdo do empregador

Certificado de conclusdo de curso,ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

Carteira de Trabalho, ou Declaragdo de conclusdo de curso, ou Declaragdo do
Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragdo de

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragdo de

Complexidade Produto
Muito Alto  Catdlogo de servicos; Acordo de nivel de
servicos(ANS); Definigcdo padrdo dos servicos;
Acordo de niveis operacionais; Identificagcdo
das lacunas de servigcos de Tl para o negdcio;
Relatdrio de performance dos acordos de
servigos; Atualizagdo dos ANS;
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Apoiar a gestdo de fornecedores

e

de
Apoiar a elaboragdo, revisdo e adequagdo do PDTI
Apoiar a gestdo da disponibilidade e capacidade
Apoiar a gestdao de mudancgas
Apoiar a gestdao do conhecimento

com

Apoiar a gestdo de ativos

Apoiar a gestdo das operagdes

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Alto

Alto

Alto

Muito Alto

Alto

Alto

Muito Alto

Catdlogo de fornecedores; Critério de sele¢do

priorizagdo de fornecedores; Avaliagdo de
fornecedores; Direitos e responsabilidades de
fornecedores; Analise de riscos do
fornecedores; Critérios de monitoramento de
fornecedores; Resultados de monitoramento

fornecedores;

Diagrama de processo de negdcio; Descrigdo
de processo de negdcio; Minuta de plano de
elaboragdo; Minuta de plano de revisao;
Minuta de plano de adequacdo; Portfdlio de
iniciativas; Portfdlio de produtos e servigos;
Minuta de PDTI; Documentacdo de apoio (atas
de reunido, apresentacées, relatérios, etc)

Avaliacdo das capacidades e disponibilidade
de Tl para o negdcio; Plano de otimizagdo da
performance e capacidade; Relatérios de
performance e capacidade; Avaliagdo de
lacunas em performance e capacidade; Plano
de agdes corretivas;

Plano e cronograma de mudancas; Avaliagdo
de impactos das mudangas; Aprovagao de
mudancas; Relatdério de mudangas;

Catdlogo de fontes de conhecimento;
Repositdrio de conhencimento; Publicacdo

repositdrio de conhecimento;

inventario de ativos; Plano de manutencdo de
ativos; Plano de substituicdo de ativos;
Planilha de custos de ativos;

Inventario de rotinas operacionais; Registros
de chamados; Regras e procedimentos de
monitoramente de ativos;
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Apoiar a definicdo de estratégias de gestao e avaliacdo dos riscos relacionados Prazo indeterminado Alto Minuta de plano de gestdo de riscos;
agestaode T I Relatdrio de riscos;
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatdrios, etc).
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Apoiar a gestdo de problemas de Projetos

Apoiar a gestdo de relacionamento de equipes do projeto

Apoiar a implanta¢do de boas praticas em governanca de Tl

Apoiar a elaboracgdo de relatério de analise do atendimento aos niveis de
servico em relacdo as areas negociais

Apoiar a implantacdo de estratégias de gestdo de portfdlio de produtos e
servigos de Tl

Apoiar o desenvolvimento do plano de aquisi¢es de Tl
Apoiar a apovagdo do plano de aquisi¢es de Tl
Apoiar a gestdo de aquisi¢des

Apoiar a implantagdo de niveis de servigos

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Muito Alto

Alto

Muito Alto

Alto

Alto

Médio
Alto
Alto

Muito Alto

Registros de problemas; Ralatdrio de situacdo

de problemas; Classificagdo de problemas;
Registro de problemas conhecidos e suas
solugdes;

Plano de comunicagdo; Plano de

responsabilidades; Analise dos Stakeholders;
Definicdo do potencial de evolugdo do projeto;

Diagrama de processo de negdcio;
Descrigdo de processo de negdcio;
Minuta de plano de melhoria;

Minuta de plano de implantagao;
Relatério de implantagdo;

Documentagdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatdrios, etc)

Relatdrio de desempenho

Diagrama de processo de negdcio;
Descricdo de processo de negdcio;
Minuta de plano de melhoria;

Minuta de plano de implantagdo;
Relatério de implantagdo;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatdrios, etc)

Plano de aquisigdes.

Plano de aquisi¢cdes aprovado.

Minuta do projeto basico; cronograma;
Artefatos do PB.

Diagrama de processo de negdcio;
Descrigdo de processo de negdcio;
Minuta de plano de implantagao;

Minuta de plano de métricas e niveis de
Sservigo;

Relatério de implantacdo;

Relatdrio estatistico;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc).
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Apoiar a gestdo das solicitacOes e incidentes de servigos

Reunido Operacional ou de Alinhamento
Apoiar na gestdo do orgamento e dos custos dos projetos

custos;

Apoiar a gestdo do portifélio de projetos

dos

Apoiar a gestdo da inovagao

Apoiar o monitoramento, avaliagdo, e analise de desempenho e conformidade

Apoiar a gestdo da arquitetura organizacional

Apoiar a implantagdo de estratégias de gestdo de Tl

Prazo indeterminado

Prazo determinado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Alto

Baixo
Alto

Muito Alto

Muito Alto

Alto

Alto

Alto

Classificagdo de incidentes com seus
histdricos; Processo de escalonamento de
incidentes; Registro de incidentes com seus
sintomas; Histdrico com solugdes dos
incidentes.

Ndo se Aplica

Esquema de classificagdo dos custos de Tl;
Plano financeiro de Tl; Plano de orgamento de
TI; AlocagGes de Orgamento; Priorizagdo de
iniciativas de Tl; Modelo de alocagdo de

Identificacdo dos recursos e das capacidades
requeridas para o suporte da estratégia;
Espectativas de retorno de investimento;
Programa de casos de negdcios; Avaliagdo dos
casos de negdcios; Reporte da performance

investimentos no portifélio; Atualizagdo do
programa do portifdlio, servicos e ativos;
Acdes corretivas para melhorar os beneficios;
Plano de inovagdo; Analise das possibilidades
de inovagdo; Avaliagdo das idéias de inovagao;
Avaliagdo dos beneficios da inovagdo; Ajustes
no plano de inovagdo

Relatdrio de monitoramento do requisitos;
Aprovacdo das metas e metricas do
monitoramento; Monitoramento das metricas;
Relatdrio de performance; Ac¢Ges de
remediacOes e atribuicbes;

Escopo da arquitetura definida; Modelo de
processo da arquitetura; Orientagdes para o
desenvolvimento da solucdo;

Diagrama de processo de negdcio;

Descrigdo de processo de negdcio;

Minuta de plano de melhoria;
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Minuta de plano de implantagao;
Relatério de implantagao;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatdrios, etc).
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Apoiar a implantagdo de estratégias de gestdo de servigos de Tl Prazo indeterminado
Reunido Operacional ou de Alinhamento integral Prazo determinado
Apoiar a gestdo da estratégia organizacional Prazo indeterminado
Apoio na formalizagdo as respostas dos questionamentos daa Auditorias Prazo determinado
Apoiar a gestdo da qualidade Prazo indeterminado
Apoiar o gerenciamento da estrutura de gestdo de Tl Prazo indeterminado

Médio

Baixo
Alto

Médio
Muito Alto

Alto

Diagrama de processo de negdcio;

Descrigdo de processo de negdcio;

Minuta de plano de melhoria;

Minuta de plano de implantagdo;

Relatério de desempenho, acompanhamento,
satisfacao;

Relatério de implantacdo;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatdrios, etc).

N3o se Aplica

Documento com Fontes e prioridades de
mudancas; Analise Swot; Requerimento de
Negadcios e capacidades de Tl; Proposta de
mudanca da arquitetura empresarial;
Definicdo inicial da Estratégia; Avaliacdo de
riscos; Mapa estratégico; Plano de
comunicagdes;

Questionario de auditoria preenchido

Plano de gestdo da qualidade; Padrao de
gestdo da qualidade; Metas e metricas do
processo de qualidade de servico; Exemplo de
melhores praticas de servico, para
compartilhamento; Plano de aplica¢do das
melhores praticas;

Definigdo da estrutura organizacional e
fungdes; Diretrizes Operacionais da
organizac¢do; Defini¢Ges de papeis
relacionados a Tl e responsabilidades;
Definicdo de praticas de supervicdo; Politicas
relacionadas a Tl; Objetivos de comunicag¢des
de TI; Orientagdes para controle e segurancga
de dados; Avaliacdo de capacidade de
processos; Oportunidade de melhoras de
processos; Rastreamento de metas e metricas
de melhoria de processos.
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CATEGORIA: Suporte ao Desenvolvimento Institucional da Tl

PACOTE DE COMPETENCIAS: Implementagéo de estratégias (Projetos, Gestdo em T, Consultoria)

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por 6rgdo acreditador, ou

Possuir conhecimento em Business Process Management (BPM) e Notagdo BPMN
Declaragdo do

Possuir experiéncia na aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de
Projetos do SISP (MGPP-SISP)
Possuir experiéncia na aplicagdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
Possuir experiéncia na aplicagdo e no auxilio a LicitagGes e contratos com orientagGes e
jurisprudéncia do TCU
Possuir experiéncia na aplicagdo do Guia de Boas Praticas em contratagdo de solugbes de
Possuir conhecimentos e Balanced Scorecard (BSC)

Declaragdo do

Possuir conhecimento em COBIT V4.1 ou Superior
Declaragdo do

Possuir experiéncia em ministrar cursos ou paletras

Possuir experiéncia na aplicagdo da INO4 para aquisigdes em TI

Possuir conhecimento em gestdo de Tl
Declaragdo do

Possuir experiéncia minima de 02 anos no gerenciamento de projetos de Tl
empregador

Possuir pds-graduagdao em areas de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas
conclusdo de

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo, ou em
conclusdo de

outra area desde que possua pds-graduagdo na area de Gestao de Tl, no minimo, 360 horas

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico

Apoiar a elaborac¢do de treinamentos de TI

Reunido Operacional ou de Alinhamento

Reunido Operacional ou de Alinhamento integral

Apoio ao Treinamento em solugbes tecnoldgicas e conceituais em TI

Apoio a realizagdo de Coaching para solu¢des tecnoldgicas e conceituais em Tl
Apoio a sensibilizagdo para a adogdo de solugbes tecnoldgicas e conceituais

empregador
Declaragdo do empregador

Declaragdo do empregador
Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador

Certificado de conclusdo de curso, ou certificagdo por érgao acreditador, ou

empregador

Declara¢do do Empregador, ou Material didatico do curso ou paletra ministrada
Certificado de conclusdo de curso, ou Declaragdo do empregador
Certificado de conclusdo de curso,ou certificagao por érgao acreditador, ou

Carteira de Trabalho, ou Declaragdo de conclusdo de curso, ou Declaragao do

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragdo de

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragdo de

Plano de Treinamento/Palestra
Nao se Aplica

Nao se Aplica

Material de Apoio

Material de Choaching

Demanda Complexidade Produto
Prazo determinado Alto

Prazo determinado Baixo

Prazo determinado Baixo

Prazo indeterminado Alto

Prazo indeterminado Muito Alto

Prazo indeterminado Médio

Material de Apoio
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em Tl
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Suporte ao Usuario de Tl - FPB
CATEGORIA: Suporte ao Usuario de Tl - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Supervisdo dos Servigos de Suporte Técnico- FPB

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.

Possuir experiéncia minima de 02 anos em atividades de Supervisdo de suporte e
Declaragao

atendimento ao usuario, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira

profissional ou declaragdo do empregador ou declaragdo de tempo de servigco, nos casos de

Possuir

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Impressoras e Notebooks, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira

profissional ou declaragao do empregador ou declaragdo de tempo de servigo, nos casos de

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de atendimento de suporte ao
Declaragao

usuario com experiéncia comprovada em Sistemas Operacionais Windows versdes XP e

Superior; Pacote Office

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Analise de relatérios de atendimento
Cronograma da equipe

Treinamento e elaborar documentagdo

PACOTE DE COMPETENCIAS: Suporte Técnico - FPB

Conhecer as melhores praticas de mercado nas atividades de atendimento de suporte ao
Declaragdo

usuario com experiéncia comprovada em Sistemas Operacionais Windows versdes XP e

Superior; Pacote Office

instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC, ou declaragdo de conclusdo de
Possuir experiéncia minima de 05 anos em atividades de suporte e atendimento ao
usuario, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou
declaragdo do empregador ou declaragdo de tempo de servigco, nos casos de servidores
Possuir experiéncia minima de 05 anos em Manutencgao Corretiva e Preventiva em Desktops,
Impressoras e Notebooks, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo do empregador ou declaragdo de tempo de servigo, nos casos de

Este PACOTE executard os servigos a seguir:

Certificado de instituicdo de ensino reconhecido pelo MEC
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador ou

de tempo de servigo

Experiéncia minima de 08 anos em Manutengdo Corretiva e Preventiva em Desktops,

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estagio

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se aplica
Prazo determinado Médio Ndo se aplica
Prazo determinado Médio Ndo se aplica

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estagio
Formagdo de nivel de ensino médio reconhecida pelo MEC Certificado de

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
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Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Abertura e acompanhamento de solicitagdes envolvendo terceiros. Prazo determinado Médio Ndo se aplica 0,5
Consultas e relatérios SQL Prazo determinado Médio Ndo se aplica 3
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Visita periddica de manutengdo de Unidades Modelo 1 da Farmacia Popular do

Brasil.

Visita EMERGENCIAL para reparo das Unidades da Farmacia Popular do Brasil.
Atendimento a Incidentes com Virus, spyware, malWare, Fishing ou correlatos.

Gestdo do envio de equipamentos de Tl

Instalagdo e configuracdo de Impressoras Jato de Tinta e/ou Laser e/ou Térmica

e/ou Matricial
Instalagdo e configuragdo de Impressoras Fiscais

Atendimento de Chamados com assisténcia do parceiro da Farmacia Popular

Criagdo de rotinas SQL

Restauragdo de Base de Dados com auxilio de rotina SQL
Validagdo e corregdo de erros SPED FISCAL

Administragdao e manutengdo de Contas de E-mail.
Implantagdo de novas unidades da FPB

Migracdo nos médulos de venda (PDV) da Farmacia Popular
Intervencgdo e correcdo de erros na base de Dados
Migrag¢dao de computadores

Identificacdo de problemas fisicos em impressoras
Instalagdo e configuragao de impressoras

Formatagdo de computadores

Atendimento 1 Nivel

Andlise de LOG’s do sistema de Vendas / Replicacdo / Atualizagdo /
Concentrador da Farmacia Popular.

Configuracdo de login e perfil para novos usuarios
Verificagdo de periféricos

Instalagdo e configuracao de softwares e Aplicativos Windows
Backup e restauragdao de Banco de Dados Postgresq|
Identificacdo de problemas fisicos

Configuragdo de login de acesso / sistema de Chamados
Verificacdo de computador

Instalacdo e configuracdo de softwares e Aplicativos Mobile
Instalacdo e/ou troca de Switches

Instalacdo e configuracdo de Softwares de Farmdcia
Instalagdo e Configuragdo de servidores Linux

Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Baixo

Médio
Baixo
Baixo

Médio

Baixo
Baixo
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Alto
Médio
Baixo
Médio
Médio
Médio

Médio
Baixo
Baixo

Médio
Baixo
Baixo

Médio

Médio
Baixo
Baixo

Médio

Ndo se aplica

Ndo se aplica
N3do se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica

Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
N3o se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
N3o se aplica
Ndo se aplica
N3o se aplica
N3o se aplica

N3o se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
N3o se aplica
N3o se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
Ndo se aplica
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Migragcdo de Dominio Prazo determinado Alto Ndo se aplica 0,5
Resolugdo de Problemas na rede interna da Farmacia Popular. Prazo determinado Médio Ndo se aplica 1
Documentagdo de procedimentos e testes Prazo determinado Baixo N3do se aplica 2

Suporte a Infraestrutura Computacional - FPB

CATEGORIA: Suporte a Admininstra¢ao de Servidores de Arquivos - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigco Demanda Complexidade Produto HST
Configurar replicacdo de dados entre servidores de arquivos Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 2
Desassociar permissdo ao Diretério Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Associar permissdo ao Diretdrio Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Alteragdo de Diretdrio Prazo determinado Baixo N3do se Aplica 1
Alteragdo de Quota de Disco Prazo determinado Baixo N3do se Aplica 1
Criagdo de Diretdrio Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Verificar replicacdo de dados entre servidores de arquivos Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 2
Excluir Quota de Disco Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Exclusdo de Diretdrio Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 1
Reunido Operacional ou de Alinhamento integral Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 8
Criar Quota de Disco Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Reunido Operacional ou de Alinhamento Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 4
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CATEGORIA: Suporte a Administragao de Servico WEB - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows -

Possuir experiéncia em administragdo, implementagdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragdo

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criagdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia em implementagdo, administragdo e configuracdo de servicos de redes,
Declaragao

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em implementagdo, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em

instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

FPB

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Servigo

Atualizagdo do Servico Web

Reiniciar Servico Web

Remover Servigco Web

Instalar Servico Web

Verificar Logs do Servigo Web

Adicionar Sites

Remover Sites

Conceder Permissao

Reunido Operacional ou de Alinhamento
Reunido Operacional ou de Alinhamento integral
Editar Sites

Retirar Permissdo

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Alto Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administracao de Servicos de Email - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise basica de Infraestrutura - FPB

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Declara¢do do empregador

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declaragdao do empregador

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servigcos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Excluir Lista Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Ativar Banco de Dados em outro servidor Prazo determinado Alto N3o se Aplica 3
Gerenciamento do Fluxo de Email Prazo determinado Alto N3o se Aplica 2
Gerenciamento dos Certificados Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 2
Gerenciamento dos Bancos de Dados Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 2
Instalar servigo Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 5
Atualizar servico Prazo determinado Alto N3o se Aplica 5
Criar Lista Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 2
Configuracdo de conta de e-mail em dispositivo mével Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Adicionar usuario a Lista Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Excluir usuario da Lista Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Aumentar caixa postal de usudrio Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Conceder Permissdo na caixa postal Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Retirar Permissdo na caixa postal Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Gerenciamento de Conformidade Prazo determinado Alto Nao se Aplica 3
Reiniciar servico Prazo determinado Médio Nao se Aplica 2
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Reunido Operacional ou de Alinhamento integral
Reunido Operacional ou de Alinhamento
Reunido Operacional ou de Alinhamento integral
Reunido Operacional ou de Alinhamento

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

CATEGORIA: Suporte a Administracao de Servigos de Resolugao de nomes - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermedidria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Alterar registro DNS

Excluir registro DNS

Verificar Replicagdo de DNS

Reiniciar servico DNS

Criar Zona de Pesquisa

Excluir Zona de Pesquisa

Modificar Propriedades do DNS

Criar registro DNS

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Baixo
Baixo
Baixo
Baixo

Complexidade
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo

Alto
Alto
Baixo

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica

Produto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administragao de Usudrios - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise basica de Infraestrutura - FPB

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Declara¢do do empregador

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Declara¢do do empregador

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servigcos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declaragdo do empregador

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdao — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Desbloquear conta de computador no servigo de diretdrios. Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Criar login do usuario no servico de diretdrios. Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Remover usudrio em um grupo de usuarios no servico de diretérios Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Remover usudrio em um grupo de usuarios no servico de diretorios. Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Incluir usudrio em um grupo de usudrios no servigo de diretorios. Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Remover grupo servigo de diretdrios. Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
Excluir conta de computador no servico de diretdrios Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Resetar a senha do usuario no servico de diretdrios. Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 1
Desbloquear login do usuario no servico de diretdrios. Prazo determinado Baixo N3o se Aplica 1
Bloquear login do usuario no servico de diretérios. Prazo determinado Baixo Nao se Aplica 1
Criar grupo servigo de diretorios. Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica 1
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CATEGORIA: Suporte a Administragao do Antivirus - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Execugdo remota para coletar logs para verificagcdo de estagGes de trabalho e
servidores.

Aprovar atualizagGes

Dash Security Statistics for Networked Endpoint.
Verificagdo de estagGes desatualizadas

Executar limpeza do servidor

Verificagdo de logs, coletar e enviar para Trend.
AntiRansomware Tool in OfficeScan

Configurar Antivirus

CATEGORIA: Suporte a Administracdao do Microsoft Lync - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermedidria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Gerenciamento de federagao

Gerenciamento de dispositivos, telefones e aplicativos dos clientes
Gerenciamento de arquivamento
Gerenciamento de roteamento de voz
Gerenciamento de reunides e conferéncias
Atualizacdo do produto

Monitoramento e configuracdo de integridade
Gerenciamento do Servidor

habilitar usuario

Demanda
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade
Médio

Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Alto

Complexidade
Alto
Médio
Médio
Médio
Médio
Alto
Alto
Alto
Médio

Produto
Ndo se Aplica

Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica

Produto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Nao se Aplica
N3o se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administragao do Servico DHCP - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows -

Possuir experiéncia em administragdo, implementagdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragdo

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criagdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuracdo de servigos de redes,
Declaragao

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em implementagdo, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em

instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

FPB

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Servigo

Alterar reserva de IP em um escopo DHCP
Criar escopo DHCP

Configurar servigco DHCP

Reiniciar servico DHCP

Adicionar endere¢co MAC a lista de bloqueio
Autorizar servidor DHCP

Alterar escopo DHCP

Excluir reserva de IP em um escopo DHCP
Excluir endereco MAC a lista de bloqueio
Adicionar reserva de IP em um escopo DHCP
Desautorizar servidor DHCP

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Alto N3o se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo Nao se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administragao do Servico Firewall - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Infraestrutura - Linux - FPB

Possuir experiéncia em administragdo de servigos de redes, como: DNS, DHCP, Apache,
Declaragdo

SAMBA, MySQL, VPN, FreeRADIUS, LDAP, Postifix, SendMail, Squirrel, Zabbix, Shell Script

ferramenta de monitoramento PRTG

Possuir dominio em distribui¢gdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Possuir nivel superior completo ou em curso na drea de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Criagdo de Regras

Exclusdo de Regras

AlteragGes de Regras

Visualizagdo de LOGs

Monitoramento de pacotes

CATEGORIA: Suporte a Administragao do Storage - FPB

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Excluir Raid

Criar LUN

Criar Raid

Gerenciamento de Logs

Excluir LUN

Alterar LUN

Gerenciamento de Performance

Modificar Raid

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Prazo determinado Médio Nao se Aplica 1
Prazo determinado Médio Nao se Aplica 1
Prazo determinado Médio Nao se Aplica 2
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
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CATEGORIA: Suporte a Administragao do WSUS - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servicos a seguir:
Servigo

Relatérios Wsus

Configurar Wsus

Recusar atualizacGes

Aprovar atualizagBes

Executar limpeza do servidor

CATEGORIA: Suporte a Administra¢cdao e Gerenciamento da Blade - FPB

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows - FPB

Possuir experiéncia em administragdo, implementagdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragdo

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criacdo de maquinas virtuais, criacdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fung¢do, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia em implementagdo, administragdo e configuragdo de servigos de redes,
Declaragao

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em implementagao, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em

instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
Servico

Alterar Vlan

Criar Service Profile

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Demanda Complexidade Produto
Prazo determinado Médio N3do se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica
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Reiniciar Servidor Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Remover Servidor Prazo determinado Alto Nao se Aplica
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Adicionar Servidor Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 3
Excluir Template Service Profile Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 1
Associar Policies Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Criar Pools Prazo determinado Médio N3do se Aplica 2
Alterar Pools Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Excluir Pools Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 1
Verificacdo de LOGS Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Criar Vlan Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Alterar Policies Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Excluir Vlan Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 1
Associar Vlan Prazo determinado Médio N3do se Aplica 1
Excluir Service Profile Prazo determinado Alto N3o se Aplica 1
Associar Service Profile Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Criar Template Service Profile Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Excluir Policies Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 1
Alterar Template Service Profile Prazo determinado Médio N3do se Aplica 1
Associar Template Service Profile Prazo determinado Alto Ndo se Aplica 1
Alterar Service Profile Prazo determinado Médio N3o se Aplica 1
Associar Pools Prazo determinado Alto N3do se Aplica 1
Criar Policies Prazo determinado Alto N3o se Aplica 3
CATEGORIA: Suporte a Administracdao e Gerenciamento do Ambiente Virtual - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermedidria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Configurar aspectos de Rede no Host Prazo determinado Médio Nao se Aplica

Clonar Mdquina Virtual Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 2
Reiniciar Maquina Virtual Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Desligar Maquina Virtual Prazo determinado Médio Ndo se Aplica 1
Ligar Maquina Virtual Prazo determinado Médio Nao se Aplica 1
Excluir Maquina Virtual Prazo determinado Médio Nao se Aplica 1
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Editar Maquina Virtual

Criar Maquina Virtual

Editar Rede

Adicionar Rede

Migrar Maquina Virtual para outro Host
Adicionar Datastore

Remover Rede

Configurar NTP no Host

Colocar Host em Modo de Manutengdo
Remover Host do Cluster Vmware
Vincular Licenga ao Host

Configurar Alta Disponibilidade no Cluster (HA)
Configurar Distribuicdo de Recursos no Cluster (DRS)
Reiniciar Host

Desligar Host

Adicionar Host ao Cluster Vmware

Criar Cluster Vmware

Remover Datastore

Excluir Snapshot de Maquina Virtual
Consolidar Snapshot de Maquina Virtual
Atualizacdo de Hosts (Update Manager)
Verificar Eventos e Alarmes

Expandir Datastore

Criar Snapshot de Maquina Virtual

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Alto
Médio
Médio
Alto
Alto
Médio
Médio
Médio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Médio
Médio
Alto
Médio
Alto
Médio

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
N3o se Aplica
Nao se Aplica
Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Administracdao e Gerenciamento do FTP - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Anadlise intermediaria de Infraestrutura - Linux - FPB

Possuir experiéncia em administragdo de servigos de redes, como: DNS, DHCP, Apache,
Declaragdo
SAMBA, MySQL, VPN, FreeRADIUS, LDAP, Postifix, SendMail, Squirrel, Zabbix, Shell Script
ferramenta de monitoramento PRTG
Possuir dominio em distribui¢gdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Criar Usudrio no FTP

Alterar Usuario no FTP

Permissdo de Usuario no FTP

CATEGORIA: Suporte a Backup - FPB

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura - Backup - FPB

Possuir experiéncia em administragdo em ambiente virtualizado com VMWare ESX/Vsphere

5.5/6.0 e OpenStack RedHat e ferramentas de backup

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades de gerenciamento de infraestrutura de

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Limpar Drive

Excluir Job de Backup

Agendar Job de Backup

Alterar Job de Backup

Criar Job de Backup

Restaurar Arquivo de Cdpia de Sombra
Copia de arquivos

Restauragdo de arquivos.

Complexidade Produto

Médio
Médio
Médio

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Demanda

Prazo determinado

Prazo determinado

Prazo determinado

Prazo determinado

Prazo determinado

Prazo determinado

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Complexidade Produto

Baixo
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio

Alto

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
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Validagdo dos Backups
Adicionar/Retirar Fita a Unidade de Backup
Manutengdo do Software de Backup
Desinstalar Agente de Backup
Instalar Agente de Backup

Excluir um pool de recursos

Alterar um pool de recursos
Verificacdo dos logs
Armazenamento das Fitas

Etiquetar Fita

Criar um pool de recursos
Solicitagdo das Fitas

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise de Processos e Requisitos - FPB

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspec¢do de artefatos de sistemas

Declaragao

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos
de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process
Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, analise, documentagdo
e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de
desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagao, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na constru¢do do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo
Elaborar Documento de Visdo

Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Alto N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragado da Universidade

Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Demanda
Prazo indeterminado

Complexidade Produto
Médio Documento de visdo; modelo conceitual;
glossario.
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CATEGORIA: Suporte a CAPES - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura - FPB

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servigcos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Disponibilizar acesso

Remover acesso

Alterar vinculo de acesso

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declaragdao do empregador

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Ponto de Rede - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise basica de Infraestrutura - FPB

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servigcos de redes como DNS, DHCP, WINS, 1IS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Instalagcdo e Conectorizagdo de Patch Pannel
Reparo de Ponto de Rede

CATEGORIA: Suporte a Servidores - FPB

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador
Declara¢do do empregador
Declaragdao do empregador
Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Demanda
Prazo determinado
Prazo determinado

PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise intermediaria de Infraestrutura - Windows - FPB

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Instalar Recursos/Servicos

Gerenciamento de Capacidade
Gerenciamento de Performance
Gerenciamento de Logs

Remover Recursos/Servicos

Alterar Recursos/Servicos

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Médio
Médio

Ndo se Aplica
N3o se Aplica

Complexidade Produto

Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio

Ndo se Aplica
Ndo se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
Nao se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a SNMP - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise intermediaria de Infraestrutura - Linux -

Possuir experiéncia em administragdo de servigos de redes, como: DNS, DHCP, Apache,
Declaragdo

SAMBA, MySQL, VPN, FreeRADIUS, LDAP, Postifix, SendMail, Squirrel, Zabbix, Shell Script

ferramenta de monitoramento PRTG

Possuir dominio em distribui¢gdes, como: CentOS, RedHat, Debian e Fedora
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de gerenciamento de redes e
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

FPB

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Servigco Demanda Complexidade Produto
Reiniciar Servico SNMP Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Configurar Servico SNMP Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte a Tecnologia WI-FI Stand Alone - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avanc¢ada de Redes - FPB

Possuir experiéncia em configuragdo de politicas de seguranca de rede Declara¢do do empregador
Possuir experiéncia em tratamento e resolugdo de indisponibilidades (rede fisica, virtual e Declara¢do do empregador
servigos de rede)
Possuir experiéncia em desenho de arquiteturas de rede Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao
de tempo de servigo
Possuir experiéncia em documentagdo e confecgdo de diagramas fisicos e ldgicos da rede Declara¢do do empregador
Possuir experiéncia em configuracdo de VLAN, Spanning-Tree Protocol, HSRP, VRRP, GLBP, Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao
NTP, RADIUS de tempo de servigo
Possuir experiéncia em configuragdo de BGP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao
de tempo de servigo
Possuir experiéncia em configuragdo do protocolo OSPF Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragado
de tempo de servigo
Possuir experiéncia em configuragdo de switches e roteadores, familia Cisco Catalyst, ASR, Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao
Nexus e ISR e suas arquiteturas de tempo de servico
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;
Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de redes e Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Configuragdo Wi Fi Stand Alone Prazo determinado Médio N3o se Aplica 3
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CATEGORIA: Suporte ao Gerencimento de Equipe - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Coordenagdo de Infraestrutura de Tl - FPB

Possuir experiéncia em desenho de servigos de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de equipe de

Infraestrutura de Tl

Possuir experiéncia em virtualizadores (VmWare, Hyper-V, RedHat OpenStack)

Possuir experiéncia em desenvolvimento de projetos de expansdes de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em gerenciamento de servidores Linux

Possuir experiéncia em projetos de implementacdo de nuvem privada (laaS)

Possuir formagdo de nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao.

Possuir experiéncia em administracdo de Datacenter

Possuir experiéncia em configuragdo OSPF com multiplas areas, areas stubs, autenticacdo
Declaragdo

Possuir experiéncia em desenvolvimento de politicas de controle e acesso a rede
Declaragao

Possuir experiéncia em configuragdo de redes para Datacenter (LAN e SAN)
Declaragao

Possuir experiéncia em configuracado de redes Ethernet, IPv4 e IPv6
Declaragdo

Possuir experiéncia em configuragdo de BGP
Declaragao

Possuir experiéncia em gestdo de problemas
Declaragdo

Possuir experiéncia em desenho de arquiteturas de rede
Declaragdo

Possuir experiéncia em armazenamento de dados (Storage - IBM e HDS)

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdao do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Certificado de instituicao de ensino reconhecido pelo MEC

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servico

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
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Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Elaborar relatério de disponibilidade de infraestrutura
Elaborar relatério de incidentes de infraestrutura
Elaborar cronograma de projeto

Geracdo de relatdrio de atendimentos

Demanda

Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado
Prazo determinado

Complexidade Produto

Médio
Médio
Médio
Médio

Relatdrio de Disponibilidade
Relatdério de Incidentes
Cronograma de Projeto
relatérios de Atendimentos
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Elaborar Plano de capacidade de infraestrutura
Elaborar Projeto

Elaborar RFP (Request for Proposal)

Elaborar Estudo de viabilidade para novos Projetos

CATEGORIA: Suporte ao Servidor de Impressao - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise basica de Infraestrutura - FPB

Conhecer Linux e seus servigos, como: LDAP, Postfix, SAMBA, permissionamento,
gerenciamento de usudrios, cabeamento estruturado

Conhecer Antivirus Office Scan, ferramenta de monitoramento PRTG, Terminal Service, script
power shell

Conhecer Print Server

Conhecer administragdo basica do Exchange 2013 (criar usuarios, resetar senha, criar grupos)
Conhecer administragdo basica de Active Directory (criar usudrios, resetar senha, criar
Conhecer servigcos de redes como DNS, DHCP, WINS, IIS, VPN

Conhecer Windows Server Core

Conhecer servidores da plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)
Possuir experiéncia minima de 1 ano em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdao — MEC;

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Confeccdo de Cabeamento de Rede

Excluir Impressora

Alterar Propriedades da Impressora

Prazo determinado Alto Plano de Capacidade
Prazo determinado Alto Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio N3o se Aplica
Prazo determinado Alto Estudo de viabilidade

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Certificado de conclusdo do curso

Declara¢do do empregador

Declara¢do do empregador

Declaragdao do empregador

Declara¢do do empregador

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Nao se Aplica
Prazo determinado Baixo N3o se Aplica
Prazo determinado Baixo Ndo se Aplica
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CATEGORIA: Suporte ao SharePoint - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise avangada de Infraestrutura - Windows -

Possuir experiéncia em administragdo, implementagdo e upgrade do ambiente virtualizado
Declaragdo

com VMWare ESX/Vsphere 5.5/6.0 (criagdo de maquinas virtuais, criagdo/configuracdo de

switches virtuais, VMFS, controle de acesso baseado em fungdo, HA, DRS, EVC, Cluster,

Clonte e Templates de VM, vNetwork Distributed Switches e vDS Policy)

Possuir experiéncia em implementagdo, administracdo e configuracdo de servigos de redes,
Declaragao

como: DNS, DHCP, WINS, 1IS, DFS, WSUS, VPN, RADIUS

Possuir experiéncia em implementagdo, gerenciamento e administragdo de servidores da
Declaragdo

plataforma Microsoft em ambientes grandes (W2K3 / W2K8 / W2K12)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em

instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdao — MEC;

Possuir experiéncia minima de 4 anos em atividades de gerenciamento de redes e

Possuir experiéncia em antivirus Office Scan, Control Manager, ferramenta de

monitoramento PRTG, Vcenter operations Manager, Ferramentas de backup (vSphere Data

Protection e CA ARCServe), administragdo do OpenStack

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Configurar URL Alternativa de Acesso aos Sites
Criar Colegdo de Sites

FPB

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador

Demanda Complexidade Produto
Prazo determinado Médio Ndo se Aplica
Prazo determinado Médio Nao se Aplica

HST
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Suporte a Sistemas de Informagao - FPB
CATEGORIA: Suporte a Analise / Especificagdo e Construgio - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Administragdo de Banco de Dados (SQL Server, MySQL e Oracle) - FPB

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados

Possuir experiéncia em produgdo e manutengdo de sistemas, transformando em cédigo PHP,
Declaragao

AJAX, JSON, Javascript, HTML e CSS

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo

governo, tais como a arquitetura ePing

Possuir experiéncia na programacao de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e

otimizagdo de objetos de banco de dados”

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL
Declaragao

Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias
de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementagdes realizadas
nas solugdes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -
Extraction, Transformation and Load data , criagdo/processamento de cubo de dados,
indicadores e de KPI's ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutengao e
disponibilizagdo de relatérios e dashboards, etc.)
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagao, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdao — MEC;
C

alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Andlise / Especificagdo dos Indicadores e KPIs
Levantamento das Necessidades Gerenciais

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estagio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

onhecer toda documentagdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto
Prazo indeterminado Baixo Cubo de dados.
Prazo indeterminado Médio Documentag¢do do escopo do projeto com a

enumeracgao das questdes levantadas pela alta
geréncia que devem ser atendidas pelo BI. E
necessario que nesta etapa ja se tenha o
apontando para das medidas (fatos),
qualificadores (dimensdes), indicadores
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(calculos de medidas), relatdrios, KPI's (Key
Performance Indicator) e Dashboards (painéis
de controle) sdo almejados pelos gestores.
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Mapeamento das Informagdes Gerenciais

Modelagem de Dados Multidimensional

Andlise / Especificacdo das Regras de ETL

Tais

de

Publicagdo (Deploy) das Regras de ETL

de

Implementac¢do do Cubo de Dados
Manutenc¢do do Cubo de Dados

Publicagdo (Deploy) do Cubo de Dados
Configuragdo / Execugdo da Carga Incremental de Dados
Datamart/Stage.

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Prazo indeterminado
Prazo determinado

Prazo determinado
Prazo determinado
3

Médio

Médio

Baixo

Baixo

Baixo
Baixo

Baixo
Baixo

Documentagdo com a enumeragdo das origens
dos dados e subsequentes regras de negdécio
para acessa-los (controle de leitura), trata-los
(transformacdo) e carrega-los (controle de
carga) —também conhecidas como ETL
(Extraction, Tranformation & Load).

Andlise / Especificacdo de dados ldgica
(entidade relacional) e fisica (script de criagdo
DDL - Data Definition Language) da Staging
Area e do Datamart;modelar as regras do
controle e automacdo da carga (geralmente
incremental didria).

Implementagdo em software ou linguagem de
programacao (por exemplo: MDL - Data
Manipulation Language) das regras de ETL.

regras também devem conter o mecanismo

gerenciamento da leitura dos dados (controle
de carga).

Documentacdo dos calculos que dardo origem
aos indicadores que serdo disponibilizados na
camada semantica da ferramenta de FrontEnd
(ferramenta de disponibilizacdo de dados,
indicadores e dashboards com oferta de
operagdes OLAP — OnLine Analytical Process).

documentagdo dos parametros de defini¢cdo

KPls.

Cubo de dados remodelado.

ConfiguracBes dos objetos/rotinas para que o
Cubo de Dados seja acessivel e mantido
(carregado) no ambiente de destino.

Rotina de carga inicial do Datamart/Stage.
Rotina de carga incremental do
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Monitoramento da Carga de Dados Prazo determinado Baixo Certificacdo da execucdo da carga de dados do
Datamart/Stage.

284



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

Implementa¢do / Manutenc¢do das Regras de ETL Prazo determinado Baixo Objetos/rotinas de ETL devidamente 3
configurados para serem executados com
devida periodicidade no ambiente escolhido
como destino (geralmente incremental e
diaria).

CATEGORIA: Suporte a Codificagao do Sistema - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP - FPB

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagdo com a linguagem PHP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

estruturada e orientada a objeto de tempo de servigo, ou Certificado de Estagio

Produzir e dar manutengdo a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript, Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Conhecer modelos de processo em BPMN Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na constru¢do do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Codificar sistema Prazo determinado Médio Cddigo do sistema. 8
Projetar interface Prazo indeterminado Médio Telas do sistema.
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento intermediario de Software - PHP - FPB

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG
Declaragao

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo

governo, tais como, a arquitetura ePing

Possuir experiéncia minima de 5 ano em atividades programacgdo com a linguagem PHP
Declaragdo

estruturada e orientada a objeto

C
alinhadas

a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter
Declaragao

Produzir e dar manutengéao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagao publicada na MDS de forma clara
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na constru¢do do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Codificar sistema

Projetar arquitetura de software
Acompanhar desenvolvimento

Integrar sistema

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador ou

de tempo de servigo

onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto

Prazo determinado Médio Cddigo do sistema.
Prazo determinado Médio

Prazo determinado Médio

Prazo indeterminado Médio
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CATEGORIA: Suporte a Construgao das Aplicagoes de Bl - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Administragdo de Banco de Dados (SQL Server, MySQL e Oracle) - FPB

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados

Possuir experiéncia em produgdo e manutengdo de sistemas, transformando em cédigo PHP,
Declaragao

AJAX, JSON, Javascript, HTML e CSS

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragdo

governo, tais como a arquitetura ePing

Possuir experiéncia na programacao de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e

otimizacao de objetos de banco de dados”

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL
Declaragao

Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias
de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementagdes realizadas
nas solugdes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -
Extraction, Transformation and Load data, criagdo/processamento de cubo de dados,
indicadores e de KPI’s ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutengdo e
disponibilizagdo de relatdrios e dashboards, etc.)
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagao, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;
C

alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo

Instalar e configurar ambiente e ferramentas de Bl / DW
Criar/manter usuarios e grupos de usudrios
Construir/Manter consultas e relatérios

Criar script power shell para criagdo do site BlFiocruz

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servico, ou Certificado de Estagio

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

onhecer toda documentagdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Demanda

Prazo indeterminado
Prazo indeterminado
Prazo indeterminado

Prazo indeterminado

Complexidade Produto HST
Médio Ferramentas instaladas e configuradas
Médio Usudrios e grupos
Médio Consultas/Relatdrios genéricos ou detalhados
efetuados no site
Médio Site http://bifiocruz.fiocruz.br
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CATEGORIA: Suporte a Efetivacao da Mudanga - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos - FPB

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspegdo de artefatos de sistemas Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, analise, documentagao Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de

desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Atualizar contagem de pontos de fungdo Prazo indeterminado Médio Registro de contagem de pontos de fungao.

Atualizar artefatos de especificagdo do projeto Prazo indeterminado Médio

Atualizar Modelos de Processos de Negdcio Prazo indeterminado Médio Processos em BPMN.
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CATEGORIA: Suporte a Implantagao do Sistema - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP - FPB

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagdo com a linguagem PHP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

estruturada e orientada a objeto de tempo de servigo, ou Certificado de Estdgio

Produzir e dar manutengéao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript, Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Conhecer modelos de processo em BPMN Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Apresentar sistema aos usuarios Prazo determinado Baixo 2
Preparar material de implantacdo do sistema Prazo determinado Médio 8
Publicar material de implantacdo Prazo determinado Médio
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Administragdo de Banco de Dados (SQL Server, MySQL e Oracle) - FPB

Conhecer administragdo dos servigos de atualizagdo de cubos de dados

Possuir experiéncia em produgdo e manutengdo de sistemas, transformando em cédigo PHP,
Declaragdo

AJAX, JSON, Javascript, HTML e CSS

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo
Declaragao

governo, tais como a arquitetura ePing

Possuir experiéncia na programacdo de Stored Procedures para criagdo, manipulagdo e

otimizagdo de objetos de banco de dados”

Possuir experiéncia minima de 2 anos em atividades administragdo de banco de dados SQL
Declaragao

Conhecer administragdo dos servigos de “backend” e “frontend “no ambito das tecnologias
de Business Intelligence, com foco nos servigos originados das implementagdes realizadas
nas solugBes SQL Server Integration Services e SQL Server Analisys Services (rotinas de ETL -
Extraction, Transformation and Load data, criagdo/processamento de cubo de dados,
indicadores e de KPI's ; de gerenciamento de usuarios; de criagdo, manutengao e
disponibilizagdo de relatérios e dashboards, etc.)
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;
C

alinhadas
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servigo

Migrar dados

Preparar ambientes de banco de dados e sistema

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo, ou Certificado de Estagio
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

onhecer toda documentagdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Demanda Complexidade Produto HST
Prazo determinado Baixo Processos em BPMN 32
Prazo determinado Alto 8
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PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos - FPB

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspe¢do de artefatos de sistemas
Declaragao

Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usudrio, de processos
de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process
Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, analise, documentagdo
e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de
desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Servigco Demanda Complexidade Produto
Atualizar Modelos de Processos de Negdcio Prazo indeterminado Médio
Planejar implantagdo do sistema Prazo indeterminado Médio

CATEGORIA: Suporte a Testes do Sistema - FPB

PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP - FPB

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter
Declaragao

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagao com a linguagem PHP
Declaragao

estruturada e orientada a objeto

Produzir e dar manutencgao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript,

HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Conhecer modelos de processo em BPMN

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em

instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

de tempo de servigo
Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

de tempo de servigo, ou Certificado de Estagio
Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade

Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
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Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Acompanhar corre¢do dos testes de aceitacdo Prazo determinado Baixo 1
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Analisar resultados dos testes de aceitagado Prazo determinado Alto 1
Acompanhar execugdo dos testes de aceitagdo Prazo determinado Baixo 2
Reexecutar testes Prazo indeterminado Médio
Corrigir defeitos no cédigo Prazo indeterminado Médio
Analisar resultados dos testes Prazo determinado Alto Relatdério de defeitos. 6
Executar testes Prazo indeterminado Médio
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento intermediario de Software - PHP - FPB
Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao
de tempo de servigo
Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragdo
governo, tais como, a arquitetura ePing de tempo de servigo
Possuir experiéncia minima de 5 ano em atividades programagdo com a linguagem PHP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador ou
Declaragdo
estruturada e orientada a objeto de tempo de servigo
C onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
alinhadas Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS
Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragao

de tempo de servico

Produzir e dar manutencgao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript, Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagao, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na constru¢do do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunices e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servico Demanda Complexidade Produto HST
Projetar testes Prazo determinado Médio 2
Planejar testes Prazo determinado Médio Plano geral de testes. 2
Preparar ambiente de testes Prazo determinado Médio 6
Planejar testes de aceita¢do do usuario Prazo determinado Alto Plano geral de testes. 3
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CATEGORIA: Suporte ao Acompanhamento da Mudanga - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Analise de Processos e Requisitos - FPB

Possuir experiéncia em atividades de testes e inspegdo de artefatos de sistemas Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou
Declaragdo
de tempo de servico
Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usuario, de processos Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
de trabalho e partes interessadas

Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Modeling Notation) de processos de trabalhos

Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitacdo, andlise, documentagdo Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de

desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdao do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Analisar impactos da mudanga Prazo determinado Médio Termo de solicitacdo da mudanga. 2
Identificar mudanga Prazo determinado Médio Termo de solicitagdo da mudanga. 2
Confirmar mudancga Prazo determinado Baixo 1
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CATEGORIA: Suporte ao Acompanhamento da Operagao Assistida - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento basico de Software - PHP - FPB

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragao do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia minima de 1 anos em atividades programagdo com a linguagem PHP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

estruturada e orientada a objeto de tempo de servigo, ou Certificado de Estdgio

Produzir e dar manutengéo a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript, Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Conhecer modelos de processo em BPMN Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade

instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:
Servico Demanda Complexidade Produto HST
Executar reparos no sistema Prazo determinado Médio 4

CATEGORIA: Suporte ao Mapeamento de processos de Negdcio - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Andlise de Processos e Requisitos - FPB
Possuir experiéncia em atividades de testes e inspegdo de artefatos de sistemas Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragdo
de tempo de servigo
Possuir experiéncia em atividades de validagdo de processos com o usudrio, de processos Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia
de trabalho e partes interessadas
Possuir experiéncia na elaboragdo de modelos de processos BPMN (Business Process Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
Modeling Notation) de processos de trabalhos
Possuir experiéncia minima de 3 anos em atividades de elicitagdo, analise, documentagdo Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
e validagdo de requisitos de sistemas institucionais, alinhado a metodologias de
desenvolvimento de sistemas (Modelo de Desenvolvimento de Software - MDS)
Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragdo da Universidade
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na constru¢do do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servico com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executard os servigos a seguir:
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Servigo Demanda Complexidade Produto HST
Validar processos de negécio Prazo indeterminado Médio Macroprocessos e processos em BPMN.
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Homologar e publicar processos de negdcio Prazo indeterminado Baixo Processos em BPMN.
Elicitar e modelar processos de negdcio Prazo indeterminado Médio Processos em BPMN.
Planejar e elicitar macroprocessos de negdcio Prazo indeterminado Médio Macroprocessos em BPMN; calendario/ plano
de reunides.
Avaliar e corrigir processos de negdcio Prazo indeterminado Médio Processos em BPMN.

CATEGORIA: Suporte ao Projeto do Sistema - FPB
PACOTE DE COMPETENCIAS: Desenvolvimento intermediario de Software - PHP - FPB

Possuir experiéncia em produzir front-ends seguindo normas do governo, como e-GOV, e-PWG Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou

Declaragdo
de tempo de servigo

Possuir experiéncia em integragdo com outros sistemas através de normas utilizadas pelo Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

governo, tais como, a arquitetura ePing de tempo de servigo

Possuir experiéncia minima de 5 ano em atividades programagdo com a linguagem PHP Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador ou
Declaragdo

estruturada e orientada a objeto de tempo de servigo

C onhecer toda documentacdo produzida pela equipe de Processos e Requisitos,
alinhadas Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia

a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Possuir experiéncia na utilizagdo dos frameworks Laravel e Codeigniter Carteira de Trabalho, ou Contrato de Trabalho, ou Declaragdo do empregador, ou
Declaragao

de tempo de servigo

Produzir e dar manutencgao a sistemas, transformando em cédigo PHP, AJAX, JSON, Javascript, Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
HTML e CSS, todo conteudo produzido pela documentagdo publicada na MDS de forma clara

Possuir nivel superior completo ou em curso na area de Tecnologia da Informagdo, em Certificado de conclusdo curso, ou Declaragao da Universidade
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Conhecer banco de dados para auxiliar na construgdo do modelo de dados e técnicas de Declaragdo de tempo de servigo com a mesma tecnologia
elicitacdo de requisitos (entrevistas, reunides e JAD)

Este PACOTE executara os servigos a seguir:

Servigco Demanda Complexidade Produto HST
Contar pontos de funcdo Prazo indeterminado Médio Registro de contagem de pontos de fungdo.
Desenvolver modelo de dados fisico Prazo determinado Médio Modelo de dados fisico. 6
Apresentar especificagdo Prazo determinado Baixo 8
Definir arquitetura de software Prazo determinado Médio Parecer técnico. 1
Elaborar modelo de dados Prazo determinado Médio Modelo de dados ldgico; dicionario de dados;
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modelos de design da UML.
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ANEXO Il — Termo de Referéncia

ESTIMATIVA DE PRECOS
(Conforme item 8.1 deste projeto bdsico)

Item Descrigdo Unid | Quantidade | 515 Fstimado
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE AS SRV 01 RS 35.239.816,25
o1 ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DE Tl, CONFORME
PROJETO BASICO E DECOMPOSTO NA PLANILHA
DE CUSTOS.
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE DE TI AO SRV 01 R$ 5.362.752,50
02 PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL,
CONFORME PROJETO BASICO E DECOMPOSTO
NA PLANILHA DE CUSTOS.
ANEXO Ill - Termo de Referéncia
PROPOSTA PRO-FORMA DE PRECOS E PLANILHA DE CUSTOS
PROPOSTA PRO-FORMA DE PRECOS
PROPONENTE: TELEFONE:
ENDERECO: FAX: E-mail:
BAIRRO CIDADE: UF: CEP:
CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:
BANCO: AGENCIA: CONTA BANCARIA:
INSCRICAO NO SIMPLES: ( ) SIM ( ) NAO
Pedido 800065/16
Quantidade
Item Descri¢do Unid Valor Total
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE AS SRV 01 RS
01 ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DE TI, CONFORME
PROJETO BASICO E DECOMPOSTO NA PLANILHA
DE CUSTOS.
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE DE TI AO SRV 01 RS
02 PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL,
CONFORME PROJETO BASICO E DECOMPOSTO
NA PLANILHA DE CUSTOS.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA:
VALIDADE DA PROPOSTA: MINIMO 60 (SESSENTA) DIAS.
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OBS: 1 — 0S VALORES TOTAIS DOS ITENS 1 E 2 SERAO OS VALORES TOTAIS DAS HORAS HST DO ITEM
CORRESPONDENTE PREVISTO NA PLANILHA DE CUSTOS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME SUBITEM
1.2 DO PROJETO BASICO.

2 — NOS VALORES PROPOSTOS ESTAO INCLUSOS TODOS OS CUSTOS OPERACIONAIS, ENCARGOS
PREVIDENCIARIOS, TRABALHISTAS, TRIBUTARIOS, COMERCIAIS E QUAISQUER OUTROS QUE INCIDAM DIRETA OU
INDIRETAMENTE NA PRESTAGCAO DOS SERVICOS.

Rio de Janeiro, __de de 2017.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG n?

CPF ne

PLANILHA DE CUSTOS

PROPONENTE: TELEFONE:
ENDERECO: FAX: E-mail:

BAIRRO CIDADE: UF: CEP:
CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:

BANCO: AGENCIA: CONTA BANCARIA:

INSCRICAO NO SIMPLES: ( ) SIM ( ) NAO

Previsdo de Consumo HST/Ano — Item 1

Item 1 - Servigcos de Suporte as Atividades Institucionais de Tl

ltem Especificagao ?nuéax?;:ia:: Valor Unitario| Valor Total
peciiicac . daHST | dasHsT's
HST prevista
1 Suporte aos usuarios 172.095 |R$ RS
2 Suporte a infraestrutura de Tl 79.310 |R$ RS
3 Suporte aoN desenv.olvimento ? ) 88.935 ks RS
manutencado dos sistemas de informacao
N - =
4 Suportt'a a s~eguran(;a da informacgdo e 9.625 ks RS
comunicagdo
5 Suporte a gestdo e inovacdo em Tl 15.785 |R$ RS
VALOR TOTAL|RS

O valor total da quantidade maxima de HST prevista nos itens da tabela acima serda o valor total do servico
referente ao item 1 da Proposta Pro-forma e se refere ao periodo de 12 meses, conforme subitem 1.2 do Projeto

Basico.
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Previsdo de Consumo HST/Ano — Item 2

Item 2 - Servigos de Suporte de Tl ao Programa Farmdcia Popular do Brasil

ltem Especificacdo mgl;;n;gdeeST veler Uniklie | velar Ve
P s . da HST das HST’s
prevista
1 Suporte aos usuarios 60.000 RS RS
2 Suporte a infraestrutura de Tl 5.000 RS RS
Suporte ao desenvolvimento e
3 manutencado dos sistemas de 8.000 RS RS
informacao
VALOR TOTAL |RS

O valor total da quantidade maxima de HST prevista nos itens da tabela acima sera o valor total do servigo
referente ao item 2 da Proposta Pro-forma e se refere ao periodo de 12 meses, conforme subitem 1.2 do Projeto

Basico.

Nos valores propostos estao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos.

Rio de Janeiro, __ de de 2017.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG n¢
CPF n¢
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ANEXO IV — Termo de Referéncia

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participagao no Pregdo Eletrénico n2 , que tomei conhecimento de todas
as informacdes necessarias para a identificacdo dos servicos licitados, bem como vistoriei os
equipamentos e ambientes em que serdo prestados os servigos, relativos ao item n2 do Projeto

Basico e que marquei de préprio punho os itens abaixo.

[ ] Visitei os locais de realizagdo dos servigos;

[ ] Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servicos;

[ ] Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos
Servigos;
[ ] Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em uso;
[:| Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagdo existente, modelos de
acompanhamento, recomendacdes e normatiza¢des da Fundacdo;

|:| Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializacdo necessdria para a execucao
dos servicos a serem contratados;

Rio de Janeiro, xx de XXXXXXXxxxxx de Xxxx

Assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica
Nome da Empresa
CNPJ da Empresa

Representante da Fiocruz
Matricula SIAPE n2
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ANEXO V —Termo de Referéncia

MINUTA DO PLANO DE INSERGAO

1 - Identificacdo (art. 32, I, IN4/2014)

Area Requisitante:

Objeto da contracdo: A solucdo consiste na contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacao,
utilizando a métrica de Hora de Servigo Técnico (HST), de acordo com o que preceitua a IN 04/2014. Os
servicos estdo contemplados no Catdlogo de Servicos, o qual poderd ser adaptado conforme
necessidade e em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Contratada:

Contrato n2: xxx

2 - Visdo geral da contratacdo

Contratacdo de horas de servicos técnicos para prestacdo de servigos de suporte aos usuarios, suporte a
infraestrutura de TI, suporte ao desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo, suporte a
seguranca da informagdo e comunicacdo, e suporte a gestao e inovagcdo em TI.

3 - Justificativa da contratacdo

Podemos observar no contexto atual, e de forma geral, um crescimento intenso de trabalho nas areas
responsaveis pela tecnologia da informacdo das organiza¢Ges. Esse aumento no conjunto de atividades
exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre as quais destacam-se: a relacdo cada vez
mais direta entre os processos de negdcio e a Tl; a crescente necessidade de obtencdo de informacgdes
precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automacdo continua dos processos de
trabalho, objetivando sua celeridade e economicidade, e; as seguidas demandas de integragdo, de
migragao ou de atualizagao tecnoldgica de sistemas legados.

No ambito nacional, com foco nas organizagdes publicas, o cendrio ndo é diferente e talvez seja ainda
mais desafiador, pois, além dos elementos anteriormente citados, existe a necessidade da transparéncia
da informagdo publica. Hd uma cobranga natural da sociedade de que os processos de contratagao
sejam cada vez mais seguros, transparentes e céleres.

A tecnologia da informacdo constitui-se elemento essencial para que as organizagdes publicas possam
desempenhar adequadamente suas fungdes. Na Fiocruz, diversos projetos — com envergadura nacional,
de alta complexidade e que sdo apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — estdo em desenvolvimento
e demandardo recursos de Tl. Entre eles destacam-se: Correio Corporativo, Sistema de Gestdo
Académica, “Nuvem Fiocruz”, Avaliacdo do Modelo Conceitual de Software, os quais exigem da Tl a
maxima dedicac¢do, além de projetos em parceria com o Ministério da Saude, como por exemplo, o
Programa Farmdcia Popular do Brasil, que tem como objetivo ampliar o acesso da populagdo aos
medicamentos considerados essenciais ao tratamento de doengas com maior incidéncia no pais.

Tendo em vista que a tecnologia da informacgdo ndo é uma de suas atividades fim, ou seja, é um servico
que foge aos objetivos principais de suas atividades, a Fiocruz opta por ndo inchar sua estrutura,
buscando outras formas de alcangar seus objetivos sem prejuizo de desempenho nas areas em que se
propos a atuar.

Assim, para suprir as necessidades na drea de Tl, a Fiocruz visa a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos técnicos de suporte aos usudrios, suporte a infraestrutura de TI, suporte ao
desenvolvimento e manuten¢do dos sistemas de informagdo, suporte a seguran¢a da informacgdo e
comunicacao, e suporte a gestao e inovacdao em TI.

Os servicos que constituem o objeto do presente projeto basico sdao o resultado da andlise das
necessidades da Fiocruz e de seus projetos institucionais na area de TI, e referem-se aos servigos de
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publicos da Instituicdo. Ressalvando-se que a presente prestacdao de servicos ndo contempla atividades
previstas no Plano de Carreira e Cargos de Ciéncia e Tecnologia, Producdo e Inova¢do em Saude Publica
no ambito da Fiocruz.

A contratacdo dos servicos é de grande relevancia, pois com o término do contrato vigente, faz-se
necessario assegurar um meio que proporcione a continuidade dos servicos de tecnologia da informacao
disponibilizados.

4 - Objetivos da contratacdo

Permitir o desenvolvimento e a manutencao de sistemas de informacado, bem como a sustentacao da
infraestrutura de Tl da Fiocruz.

Garantir o bom desempenho dos sistemas por meio de manutencgdes corretivas e perfectivas, e realizar
manuteng¢des adaptativas e evolutivas, permitindo aos sistemas atenderem as novas regras, leis e
necessidades da Fiocruz.

Controlar os prazos para a execucdo dos servicos, dos resultados e dos niveis minimos de qualidade
definidos, por meio de Ordens de Servico, utilizando a métrica HST.

Documentar procedimentos realizados e garantir que as atividades sejam executadas de forma
harmoénica, de modo que o inventdrio do ambiente tecnolégico seja mantido constantemente
atualizado, eliminando os multiplos controles existentes.

Adotar as melhores praticas de governanca de TI.

Permitir a retencdo do conhecimento por meio de registro dos procedimentos/roteiros em meio
eletronico.

Criar e manter um catalogo detalhando as atividades e tarefas a serem realizadas pelos prestadores de
servigo.

5 - Metodologia de trabalho

5.1. Formas de comunicacado

Reunides; Solicitacdo de servigo; Plano de atendimento; Ordem de servigo; Relatério de solicitagdes de
servicos e planos de atendimento; Relatdrio consolidado de ordens de servico com recebimento
definitivo ou recusadas; Relatério detalhado de ordem de servigo; E-mail; Ata de reunido; Oficios; e
Sistemas de informagdo utilizados na prestacao dos servigos.

5.2. Forma de encaminhamento das ordens de servi¢o ou de fornecimento de bens:
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5.3. Modelo de execugdo do contrato:
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6 - Execugdo do contrato

O regime de execugdo do contrato, se dara sob Empreitada por Prego Global.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
gue permitam o acompanhamento da presta¢do de servigos. O acompanhamento e a fiscalizagdo da
execuc¢ao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagao
dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercido pelo gestor do contrato, que poderd ser auxiliado pelo fiscal técnico e administrativo do
contrato, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666/93, art. 62 do Decreto n®
2.271/97, art. 31 da IN 06/2013, e art. 30 da IN 04/2014.

Para execucdo do contrato e atendimento das tarefas demandadas, deverd a CONTRATADA,
obrigatoriamente, adotar as melhores praticas de gestdo e qualidade e atender aos niveis minimos de
servicos definidos no projeto basico. Os niveis de servico serdo medidos para cada OS, e as reducgdes
serdo imputadas sobre o valor da respectiva OS. Cada OS conterd indicacdo dos niveis de servicos
aplicaveis ao servigo executado.

A CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, ficara sujeita a adverténcia e multa de mora, variavel
de acordo com a gravidade dos casos.

A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execuc¢ao dos servigos, total ou
parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento
contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorroga¢do, nos casos de ocorréncia de
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vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢Ges deste contrato, ou que impeca a sua
execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo.

A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais ou
legais, no caso de sua inexecugdo total ou parcial ou nos demais previstos no art. 78 da Lei n2 8.666/93.

6.1. Ferramentas de controle:

A ferramenta utilizada para o controle sera o Requisi¢cdes e Servicos Institucionais — RSI e os, principais,
controles realizados serao:

- Relatdrio de Solicitacdes de Servicos e Planos de Atendimento

- Relatdrio Consolidado de Ordens de Servico, com recebimento definitivo ou recusada

- Relatdrio Detalhado de Ordem de Servico

6.2. Papéis e responsabilidades:

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, procedendo ao registro das ocorréncias e
adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato;

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao, indicado pela
autoridade competente dessa area, designado para fiscalizar tecnicamente o contrato;

Sub-fiscal técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo, nomeado para fins de
atesto de prestacdo de servigos, devendo este ser responsdvel pelas informacGes prestadas a gestao do
contrato. Ele também fard a avaliacdo da qualidade dos servigos executados e sera o responsavel pelo
setor de atuagdo onde os servicos sdo prestados, com base nas atividades descritas no catdlogo de
servicos;

Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informagao; e

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area, designado para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

6.3. Documentagdo minima exigida:

<Caso se aplique, detalhar quais sdo os documentos minimos necessdrios que a Fiocruz deve fornecer
para que o contrato possa ser executado.

Documento: nome do documento

Finalidade do documento:>

7 - Partes interessadas

Area/Orgao/Setor:

<Indicar as dreas, os érgdos e setores interessados no projeto/envolvidos na execu¢do do contrato>
Impacto:

<Inserir a defini¢do do grau de importdncia do projeto para cada drea/orgdo/setor>
Area/Orgdo/Setor:

Impacto:

8 - Fatores criticos de sucesso:
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ou obtidas para que a contratagdo tenha éxito. Exemplos:
Fator Critico 1: Ter disponibilidade para dirimir duvidas da contratada durante todo o contrato;
Fator Critico 2: Fiscalizar o contrato adequadamente durante toda sua execugdo>.

9 - Premissas da Contratacgao:

<Premissas a serem observadas para a implementacdo da solugdo, isto é, das condigcbes essenciais ao
sucesso do projeto que se assume estardo presentes ou serdo atendidas ao longo da sua execugdo.
Exemplos:

Premissa 1: Qualquer duvida levantada pela contratada deverd ser respondida pela equipe da Fiocruz em
até x dias uteis;

Premissa 2: A Fiocruz disponibilizard ambiente de hardware e software conforme especificados nos
estudos técnicos preliminares, se¢éo “recursos necessdrios”.

10 - Restri¢cdes da Contratacao:
<Descrigdo das restricdes a serem observadas no decorrer da execugéio do projeto, ou seja, das condicbes
em que determinadas atividades que integram o projeto devem ser realizadas>.

11 - Entregas Planejadas

OS servicos que serdo entregues estdo definidos no catalogo de servigos, que podera ser atualizado em
comum acordo, entre a contratada e a contratante.

12 - Infraestrutura a Ser Disponibilizada a Contratada

Os servigos serdo executados nas dependéncias da Fiocruz que ja tem ambientes prdprios para sua
realizacdo, ou seja, a Fiocruz possui toda a infraestrutura necessdria para a execu¢ao dos servicos, como,
por exemplo, as instalaces fisicas do ambiente, infraestrutura tecnolégica, infraestrutura elétrica e
mobiliario.

13 - Critério de Aceitagdo
A CONTRATADA devera atender aos niveis minimos de servigos definidos. Na andlise do desempenho

técnico, serdo aplicados os seguintes indicadores de desempenho, com mensuragao consolidada mensal
e emissdo de relatdrios para sua aferigao:

Indicador n? 1 indice de Planos de Atendimento Entregues com Atraso
L Verificar se o prazo estabelecido para a entrega dos planos de
Finalidade . . .
atendimento foi cumprido.
Periodicidade Trimestral (no primeiro dia Util de cada trimestre).

Unidade de medida Percentual.

No primeiro dia util de cada trimestre, contabilizando todos os

. planos de atendimento entregues no periodo (ultimo trimestre).
Como medir ] ) )
Considera-se atrasado o plano de atendimento entregue a partir

do 82 (oitavo) dia corrido desde a solicitagdo do servigo.

Até 15% de atraso no volume de planos de atendimento

entregues no periodo.
Limite aceitavel
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| PTA=(T_PTA+T_PT) x 100

Onde:

Formula T_PTA = Total de planos de atendimento entregues com atraso
no periodo.

T_PT =Total de planos de atendimento entregues no periodo.

e Esteindicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso na entrega do plano de atendimento. A partir do 31¢
dia incidirdo apenas as penalidades previstas na Tabela de
InfragcGes.

e Planos de atendimento ndo aceitos quanto a qualidade nao

Observacgoes serdo considerados para fins de calculo deste indicador.

e Planos de atendimento entregues e com solicitagdo de
complementacdo ou alteracdo serdo considerados entregues,
desde que os ajustes sejam apresentados em até dois dias
Uteis de sua solicitacdo, caso contrario serdo computados
como em atraso.

Indicador n2 2

indice de Ordens de Servigo Concluidas com Atraso

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de
servigo foi cumprido.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as ordens
de servico concluidas no periodo.

Limite aceitavel

Até 10% de atraso na conclusdo das ordens de servigo do
periodo.

Férmula

| OSA=(T_05A~+T_05) % 100
Onde:

T_OSA =Total de ordens de servico concluidas com atraso no
periodo.

T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.

Observacgao

e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso na entrega dos servigos solicitados na ordem de
servico. A partir do 312 dia, incidirdao apenas as penalidades
previstas na Tabela de Infragdes.

Indicador n2 3

indice de N3o Conformidade

Finalidade

Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das ndo
conformidades identificadas apds encerramento da ordem de
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servigo.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més subsequente ao encerramento da
ordem de servico, considerando todos as solicitacdes abrangidas
pela OS e que geraram produtos ou servigos durante sua
execucao.

Limite aceitavel

Até 20% de ndo conformidades por ordem de servico.

Férmula

Para cada OS:

I_NC=(T_INC 05+ T_INC) =100

Onde:

T_INC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS.

T_INC = Total de itens de ndo conformidade aplicaveis a OS.

Observacao

Para o célculo deste indicador, deverdo ser consideradas as
metodologias, padrdes, arquiteturas utilizadas pela
CONTRATANTE, bem como os critérios de qualidade padrées de
mercado (completeza, clareza, simplicidade, entre outros) e,
ainda, observancia a norma culta da lingua portuguesa.

Indicador n2 4

Disponibilidade dos Servicos Criticos

Finalidade

Verificar se os servicos criticos permaneceram disponiveis para
uso, em regime 24x7, desconsiderando as manutengdes
programadas

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.

0O acompanhamento sera feito através das ferramentas
disponiveis, utilizadas pelo CONTRATANTE ou por outras
ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a CONTRATADA.

Limite aceitavel

95% de disponibilidade.

Férmula

100*(HTP — HMP — HIT = HIP)/(HTP — HMP — HIT).

Onde:

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;
HMP — Horas de Manutencdo Preventiva;

HIP — Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros.
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Observacao

Os servicos considerados criticos serdo definidos em comum
acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA

Indicador n? 5

Supervisao e intervengao proativa

Finalidade

Verificar se estd ocorrendo manutengao proativa para detecgao
de possiveis problemas.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.

0 acompanhamento sera feito através das ferramentas
disponiveis, utilizadas pelo CONTRATANTE ou por outras
ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a CONTRATADA. Outras fontes de analise e
acompanhamento sdo os logs dos servidores e dos servigos.

Limite aceitavel

Numero de incidente por falta de proatividade <= 4.

Férmula

Numero absoluto de incidente por falta de proatividade

Observacao

A manutencgdo proativa visa detectar com antecedéncia os
possiveis problemas que possam vir a ocorrer devido a
necessidade de suporte, como aplicacdo de “patches”, correcdes
de drivers, ou algum outro dispositivo que possa impactar no
desempenho ou disponibilidade dos Servigos Criticos, indicados
pela CONTRATANTE e, monitorados pela CONTRATADA, podendo
ser visualizados mediante acompanhamento e analise didria de
desempenho e produgdo dos recursos.

Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos
servicos criticos e diariamente os registros internos dos
hardwares e softwares para avaliacdo e detec¢do de mudangas
necessarias, submetendo-os a CONTRATANTE para programagao
das intervengdes que permitirem agendamento.

E obrigacdo da CONTRATADA efetuar as intervencdes necessdrias
de forma imediata para sanar os erros apresentados em
resultado da analise realizada e que sejam de sua competéncia.
Se as intervenc¢Ges propostas forem para melhoria de
desempenho ou compatibilizacdo de ambiente e permitirem
agendamento deverdo ser submetidas para aprovacgao do
CONTRATANTE antes de execucgao.
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Indicador n? 6

Incidentes que paralisem servigos criticos

Finalidade

Verificar a ocorréncias de incidentes causados pela CONTRATADA
em equipamentos e servigos que tenham impacto nos servicos
criticos.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.

0O acompanhamento sera feito pela drea responsdvel pelo servigo
ou pelo sub-fiscal da CONTRATANTE que registrara a ocorréncia.

O registro devera conter as causas do incidente, informando o

fato causador, sendo considerados fator de medicdo os de erro
operacional da CONTRATADA ou os causados por falta de acdo
proativa comprovadas pelos relatérios modelados.

Limite aceitavel

Numero de incidentes <= 2

Férmula

Numero absoluto de incidentes que paralisem servigos criticos.

Observagao

Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados pela
CONTRATADA em equipamentos e servicos que tenham impacto
nos servicos criticos.

Serdo computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com os servigos criticos, inclusive os
nao ligados diretamente, como cabeamento, controle de acesso,
guarda de softwares e midias, mas que, durante a andlise, refletir
como fatores causadores da incidéncia por culpa da
CONTRATADA.

Ndo deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus fatores
causadores por intervengdes ou atos provocados por outros
prestadores ou equipe do CONTRATANTE com ag¢do imediata e
gue nao permitiram andlises e a¢des proativas por parte da
CONTRATADA.

Indicador n? 7

Numero de falhas na notificagdo de incidéncias, erros funcionais,
guedas de servigos e instabilidade dos recursos

Finalidade

Verificar a quantidade de falhas quando da notificagdo de
incidentes, erros funcionais, quedas de servigos e instabilidade
dos recursos para as equipes do CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade
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Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as
ocorréncias.

Limite aceitavel

Numero de incidentes ndo notificados no més <= 4.

Férmula Numero absoluto de incidentes nao notificados no més
0O acompanhamento sera feito pelo sub-fiscal da CONTRATANTE
que registrara a ocorréncia, o qual sera notificado via SMS, e/ou
para aparelhos celulares.

Observacao

Falhas graves, como paralisacdo total dos sistemas considerados
criticos, deverdo ser notificadas em no maximo 10 (dez) minutos.

Indicador n2 8

Falta de encerramento de Ordem de Servicos

Finalidade

Verificar a falta de encerramento de chamados.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as ordens
de servico ndo encerradas.

Limite aceitavel

Dias de atraso <=1

Férmula

Numero absoluto de dias de atraso

Observagao

O acompanhamento sera feito pelo sub-fiscal da CONTRATANTE

Indicador n2 9

Numero de atrasos para o restabelecimento de servigos

Finalidade

Verificar o nimero de vezes que um determinado servico foi
restabelecido em tempo maior que o maximo estabelecido
(MTTR — “mean time to recovery”).

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Unidade

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as ordens
de servico ndo encerradas.

0O acompanhamento sera feito pelo sub-fiscal da CONTRATANTE
gue recebera mensagem de notificagao de falha e de retorno dos
servicos, além de outras ferramentas de monitoragao
disponiveis.

Limite aceitavel

Dois eventos de mensais de, no maximo, 4 horas.

Férmula

MTTR = (TF=TI) — (TT +TR)
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Onde:

TF — Hora Final de Disponibilizagdo do Servigo;
Tl — Hora Inicial da Manutencao;

TT — Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros;

TR — Tempo de Previsto para Realiza¢do do Servico.

Observacao

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de
manuteng¢do com terceiro, deverd ser aberto chamado junto a
empresa responsavel pela solucdo e o prazo para resolucdo do
problema so voltard a ser contabilizado apds o terceiro encerrar
o chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera abrir o
chamado, em no maximo, 01 (uma) hora de indisponibilidade do
servico, quando essa ocorrer fora do horario de producdo e, em
no maximo, 30 (trinta) minutos, quando em horario normal de
producao.

Sao considerados para o indicador as interrupg¢des do
funcionamento de servigos criticos, ndo programadas, que
necessitem de intervencdao da CONTRATADA para
restabelecimento do servigo.

Indicador n2 10

indice de Ordens de Servico Iniciadas com Atraso

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para o inicio das ordens de servico
foi cumprido.

Periodicidade

Mensal (no décimo dia util de cada més).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia util de cada més, contabilizando todas as ordens
de servigo concluidas no periodo.

Limite aceitavel

Até 10% de atraso no inicio das ordens de servi¢o do periodo.

|_OSIA = (T_OSIA +T_0S) x 100

Onde:
Formula T_OSA =Total de ordens de servico iniciadas com atraso no
periodo.
T_OS = Total de ordens de servico iniciadas no periodo.
e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
Observacio atraso de inicio dos servigos solicitados na ordem de servico.

A partir do 312 dia, incidirdo apenas as penalidades previstas
na Tabela de Infragdes.

14 - Critérios de Aceitacdo - Niveis de servicos e sancdo aplicavel
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Nivel minimo | Nivel maximo Redutor no
N. Indicador Modo " Ocorréncia | pagamento
aceitavel esperado
da fatura
>=85e<= 0
100% 10%
>= 700
- 80% dos 100% dos  10% e 8%
Indice de | I <= 84%
lanos de planos de planos de —
41 | Plan % atendimento | atendimento >=3%¢e 6%
atendimento <= 69% ()
entregues no entregues no 0
entregues orazo orazo = 0%
= 0
com atraso determinado. | determinado. <=54% 4%
>=21%e 0
<= 39% 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>=05a<= 0
100% 10%
o 90% das | 100%das | >= (0% e<= 8%
(I)rr]g:r:]es ?jee ordens de ordens de 94%
#2 . % Servigo Servigo >=55% e <=
Servigo 2 2 6%
; concluidas | concluidas 69%
concluidas nos prazos | Nnos prazos
>=40% e <=
com atraso acordados. | acordados. : 4%
54%
>=11% e <= 0
39% 2%
Nivel Nivel Reggtor
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia
o, pagamento
aceitavel esperado
da fatura
>=1%50;0<= 10%
100% dos
) 80% de itens em >=70% e <= 8%
#3 | indice de ndo % conformidade | conformidade 84%
conformidade dos itens da com os >= 550 e <= o
oS padrdes de 69% 6%
qualidade o= 20% 6 <= »
54% 0
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>=21%e <= o
39% 2%
Redutor
N Indicador Modo Nivel minimo Nivel maximo Ocorréncia no
aceitavel esperado pagamento
da fatura
>=56 a <= 0
100% 10%
100% dos itens
ps . >= 0
Indice de de csgsf/oe 8%
disponibilidade disponibilidade
#4 | dos Servicos . 95% de dos Servicos | >=26%e 6%
o Yo A e — 350 0
Criticos disponibilidade. Criticos <=35%
entregues com entregues no >=21% e .
atraso prazo <= 25% 4%
determinado. L6ot
>= o€ 0
<= 20% 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo mMAaximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>=15 10%
indice de >=13 e <=14 8%
45 | supervisao _ 4 incidentes | O incidentes [ 5-11 ¢ <=12 6%
e Unidade por faltade | por falta de — — .
intervencio proatividade | proatividade | >=8 € <=10 4%
proativa
>=5e <=7 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
o >=11 10%
_Ind_|ce de . 2 0 incidentes >=9 e <=10 8%
incidentes incidentes que
#6 i : >=7 e <=8 6%
que Unidade que paralisem
paralisem paralisem . >=5 e <=6 4%
: : Servigos
Servigos Servigos -
o o criticos
criticos criticos >=3 e <=4 204
N. Indicador Modo Nivel Nivel Ocorréncia Redutor no
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minimo maximo pagamento
aceitavel esperado da fatura
indice de >=15 10%
falhas na >=13e<=14 | 8%
notificacao
de 4 o >=11e<=12 6%
incidéncias, incidentes 0 |nC|£jentes >=8 e <=10 4%
#7 . « ndo
erros Unidade néo o
L - notificados
funcionais, notificados A
A no més
quedas de no més .
Servicos e >=5e <=7 2%
instabilidade
dos recursos
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>=18 10%
indice de falta >=14 e <=17 8%
# |9 . ldiade | Odiade | >=10e<=13 6%
encerramento Unidade Atraso Atraso — — 5
de Ordem de >=6e <=9 4%
Servigos
>=2e<=5 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia | pagamento
aceitavel | esperado da fatura
>=14 10%
. >=11e<=13 8%
Indice de atrasos 2 eventos g 10 590
4 : >=8 e <= 0
9 |parao . Unidade mensals < 0 eventos
restabelecimento que >=6 e <=7 4%
de servicos 4horas
>=3e<=5 2%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
indice de 90%das | 100%das | 7702 10%
#10 ordens de % ordens de | ordensde 0
servigo servico servico >=70% e <= 8%
iniciadas iniciadas iniciadas 94%
com atraso NOS prazos | NnOs prazos | - gop @ <= 6%
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acordados. | acordados. 69%
>=40% e <= 0
54% 4%
>=11%e <= 0
39% 2%

15 - Resultados Esperados

Espera-se que todos os servicos entregues estejam dentro dos Niveis Minimos de Servicos especificados
no Projeto Basico.

Rio de Janeiro, xx de xxxxxxxxxxx de 2017.

Fiscal Técnico:
Matricula SIAPE n@:

Fiscal Requisitante:
Matricula SIAPE ne:

Fiscal Administrativo:
Matricula SIAPE n2:

Gestor do Contrato:
Matricula SIAPE n2:

Recebido, em xxx de xxxxx de 2017.

Contratada:
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ANEXO VI — Termo de Referéncia

MODELO DE PLANO DE FISCALIZAGAO

1 - Identificacdo:

Area Requisitante da Solucio:

Objeto da Contratacao: <Relacdo sucinta dos servigos ou bens entreques para verificagdo>
Contrato n@:

Contratante:

Contratada:

CNPJ n2;

2 - Visdo geral do projeto
<Descrigdo sucinta e clara do objeto da contratagcdo>

3 - Vigéncia do contrato
<Informar o periodo de vigéncia contratual. No caso de fornecimentos de servicos, informar se o servico
possui caracteristica de servigo continuado e se tem previsdo de prorrogagdo>

4 - Valor do contrato e forma de pagamento
<Descrever o valor total do contrato e a forma de pagamento (mensalmente, por entregas, integral na
entrega da solugdo e etc.)>

5 - Relagdo de documentos
<Descrever rela¢do de documentos que estardo a disposicdo para consulta pela Contratante, Contratada,
Orgdos de Controle e acompanhamento da execugdo e fiscalizagdo contratual>

6 - Recursos técnicos
<Descrever materiais e equipamentos necessdrios a execug¢do e fiscalizagdo do contrato. Deve-se indicar
a disponibilidade desses recursos>

7 - Recursos humanos

<Descrever quem s@o os atores nos processos de execu¢do e fiscalizagdo do contrato e respectivos
papéis, responsabilidades, nome, dados de contato (Gestor, Fiscais, Preposto, Funciondrios da
Contratada, outros) e indicar a disponibilidade desses recursos>

8 - Forma de comunicacdo

<-Declarar as politicas e normas internas do drgdo ou entidade que deverdo ser observadas pela
Contratada; Descrever as formas de acompanhamento da execucdo do contrato (reunibes e
periodicidades, modelos de relatdrios de acompanhamento da execu¢lo e periodicidades, meios de
comunica¢do para troca de informagdes e requisicdo dos servigos)>

9 - Cronograma de execug¢ao
<Descrever os servigos demandados (inclusive estimativa de volumes), data de entrega prevista, duragdo,

prazo limite, tipo de entrega (parcelada ou total), local de execugéo>.

10 - Ferramentas e controles
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utilizadas para executar os controles previstos; Definir os controles que serdo realizados durante a
Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, com prioridade para aqueles que se destinam a evitar ou minimizar os
riscos identificados na contratagdo>.

11 - Validagdo dos resultados e da nota fiscal

<-Descrever os procedimentos de teste e inspe¢do para elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisdrio e Definitivo; -Descrever os critérios de avaliagdo da qualidade e mecanismo de inspecéo
(contagem, amostragem ou total) na entrega dos bens; -Descrever as métricas, indicadores e niveis de
servigo com os minimos de aceitagcdo para o fornecimento dos servigos; -Verificacdo da data de entrega
efetiva contra a prevista, se aplicdvel sangdo a Contratada; -Descrever os procedimentos para validagdo
da Nota Fiscal para encaminhamento a Area Administrativa>.

12 - Obrigacdes da Contratada
<Descrever os requisitos de habilitagdo, critérios técnicos e condigbes da proposta que deverdo ser
observados e mantidos pela Contratada>.

13 - Sangdes e glosas
<Descrever os procedimentos, critérios de aplicacdo e valores das sangbes e glosa nos casos de
descumprimento dos termos de execugdo contratual>.

14 - Sangbes administrativas e garantia do contrato

<As sang¢bes administrativas cldssicas sdo as descritas no art. 86 a 88 da lei 8666/93. Nesta etapa
deverdo ser descritas as situacbes em que cada tipo de sancdo deverd ser aplicada. Sendo assim, para
completar este item deve-se fazer o seguinte: -Descrever as situagdes em que adverténcias ou multas
serdo aplicadas; -Descrever as situagbes em que o contrato serd rescindido; -Descrever as situagdes em
que a contratada serd considerada inidénea ou suspensa para licitar ou contratar com a Administracdo; -
Descrever as situagcdes em que a garantia contratual serd retida parcial ou integralmente>.

15 - Listas de verificagdo

<Para melhor fiscalizagdo do contrato recomenda-se a criagdo de uma lista de verificagdo com os
principais pontos do contrato que deverdo ser averiguados pela equipe de gestéo do contrato. A lista de
verificag@o poderd ser baseada em itens que a solugéo deverd conter, em bens que o fornecedor deverd
entregar, atividades que deverdo ser desenvolvidas e etc. A ideia principal é que seja elaborada uma lista
que fornega apoio as principais atividades de fiscalizagdo>.

16 - InstrucGes complementares

<Descrever qualquer instru¢cGo complementar que deva ser observada para viabilizar ou facilitar o
processo de gestdo e fiscaliza¢do contratual>.

Rio de Janeiro, xx de xXXxXxxxxxxxxxxx de 2017.

Fiscal Técnico:

Matricula SIAPE n9:

Fiscal Requisitante:
Matricula SIAPE ne:

Fiscal Administrativo:
Matricula SIAPE ne:

Gestor do Contrato:
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Recebido,

Contratada:
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ANEXO VIl — Termo de Referéncia
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E DECLARAGAO DE MANUTENCAO DE SIGILO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXX/2017

A FUNDACAO OSWALDO CRUZ - FIOCRUZ, entidade publica criada e mantida pela Unido Federal, na
forma da Lei n2 5.019/66 e do Decreto n2 66.624/70, com Estatuto aprovado pelo Decreto n® 4.725/03,
integrante da Administragao Publica Federal Indireta e vinculada ao Ministério da Saude, “ex vi” da Lei
n? 7.596/87 e do Decreto n? 6.860/09, sediada na Av. Brasil n2 4.365, Manguinhos, nesta cidade do Rio
de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ sob o n? 33.781.055/0001-35, doravante denominada CONTRATANTE,
neste ato representada por <Cargo/funcdo da autoridade competente pela assinatura de contratos na
Fundacdo>, Senhor(a) <Nome do responsavel pelo contrato no Orgdo>, portador da Cédula de
Identidade n° <ldentidade do responsavel pelo contrato no Orgdo>, expedida pela SSP/xx, inscrito no
CPF sob o n° <CPF do responsavel pelo contrato no Orgdo>, residente e domiciliado nesta Capital, e, de
outro lado, a empresa <NOME da empresa>, inscrita no CNPJ/MF sob o n° <CNPJ da empresa>, sediada
na <ENDERECO da empresa>, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Senhor <Nome do responsdvel pelo contrato da empresa>, <profissdo>, portador da cédula de
Identidade n° <ldentidade do responsavel pelo contrato da empresa>, expedida pela SSP/DF, inscrito no
CPF sob o n° <CPF do responsdvel pelo contrato da empresa>.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 XX/2017 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Oes de revelacdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, conforme exigido na Instru¢do Normativa n? 4, de
11/09/2014, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gGes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e

7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacgdes Sigilosas: aquelas submetidas temporariamente a restricao de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
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Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Sera considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacgdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagBes  técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
qgue diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigac8es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[l — Sejam requisitadas pelo Poder Publico, devendo a CONTRATADA, previamente, adotar medida de
protecdo pertinente e notificar ao CONTRATANTE, por escrito, sobre a existéncia de tal requisicdo, em
tempo habil, para que este pleiteie medidas adicionais de protecdo que julgar cabiveis, se for o caso.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACGES
Ficam estabelecidos entre os contratantes os seguintes direitos e obrigag¢des:

| - Quaisquer documentagdo, dados e elementos de informagdo gerados em virtude dos servigos técnicos
prestados durante a vigéncia do CONTRATO PRINCIPAL devem ser repassados ao drgdo CONTRATANTE
com todos os direitos de propriedade intelectual, conforme dispde o art. 111 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

Il - Todos os produtos do servigo contratado estdo protegidos pela lei brasileira relativa ao direito de
autor e de propriedade intelectual e poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do
CONTRATANTE, sendo seu conteudo utilizado conforme direito de licenca de uso;

IIl - A CONTRATADA fica proibida de veicular e/ou comercializar os produtos gerados relativos ao objeto
da prestacdo dos servicos, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE;

IV - A CONTRATADA compromete-se a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE;

V - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia a direcdo e aos empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem como sobre
a natureza sigilosa das informacdes;
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seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cGes do presente TERMO e dara
ciéncia 3 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

VIl - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas a ela vinculadas, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

a) Tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como
a evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE;

b) Impedir, por qualquer meio em direito admitido, a divulga¢do ou utilizagdo das INFORMACOES por
seus agentes, representantes ou por terceiros, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras derivadas;

c) Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar alguma INFORMACAO, por determinacdo judicial ou por ordem de atendimento
obrigatdéria emanada de 6rgdo competente; e

d) Identificar as pessoas que, em seu nome, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor
gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Oes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2
8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execu¢do das obriga¢cOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as Partes

buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicGes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar suas
atividades referentes ao objeto contratado; e

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Pardgrafo Quarto — A omissao ou tolerancia das Partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

Paragrafo Quinto — Todas as condicGes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

Paragrafo Sexto — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas Partes;

Paragrafo Sétimo — AlteracGes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

Paragrafo Oitavo — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita para
as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacgdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

Paragrafo Nono — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste TERMO, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas no foro da cidade da CONTRATANTE, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de comum acordo, as Partes firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE

MANUTENCAO DE SIGILO em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga das
testemunhas que abaixo o subscrevem.

Rio de Janeiro, xx de xxxxxxxxxxxxx de 2017.

CONTRATANTE
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Matricula SIAPE n2 xxxxxx

CONTRATADA
Representante Legal
Qualificacdo

Testemunhas:

Nome, CPF e RG
Qualificagdo

Nome, CPF e RG
Qualificagdo
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ANEXO VIl — Termo de Referéncia

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato n2: xxx/2017

Objeto: Contratacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao
Contratante: Fundac¢do Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

Gestor do Contrato:

Matricula SIAPE n2:

Contratada:

Preposto da Contratada:

Por este instrumento, os funciondrios da CONTRATADA, envolvidos na execugao contratual e abaixo-

assinados, declaram ter ciéncia e conhecer o TERMO DE COMPROMISSO E DECLARACAO DE

MANUTENCAO DE SIGILO das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, conforme preconiza o

Art. 19, V, “b”, da Instru¢do Normativa MPOG/SLTI n2 4, de 11/09/2014.
Ciéncia:

Nome/Matricula:

Nome/Matricula:

Nome/Matricula:

Nome/Matricula:

Nome/Matricula:

Rio de Janeiro, xx de xxxxxxxxxxxxx de 2017.

ANEXO IX — Termo de Referéncia

MODELO DE PLANO DE ATENDIMENTO

1 - Apresentacdo do plano de atendimento
<A ser preenchido pela Contratada>

Plano de Atendimento NP° solicitagcéo de
no: servico vinculada:

Data da abertura do
plano de atendimento:

Responsavel pela
elaboracgéo do plano de
atendimento:

2 - Descrigdo dos servigos
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ID Senvi tividad ID catélogo de _—
servico ervigos (a Ivi ades) a serem Servicos Qtd.? rodutos a serem otd. HST
A realizados ) gerados
(SS) (se houver)
[Atividade ou item do catélogo de [1]
servigo — se houver]
12 [Atlv_ldade ou item do catélogo de [Novo]
servigo — se houver]
[Atlv.ldade ou item do catalogo de [Similar / 11.1]
servico — se houver]
3,5
6.
4.
Quantidade total de HST do plano de atendimento:
1 Relacionar com ID da solicitacdo de servico.
2Cddigo do servico de acordo com o catélogo.
O servico (atividade) ndo previsto no catadlogo podera ser identificado de duas formas:
e Similar + cddigo servico - quando for analogo a uma atividade ja prevista;
e Novo - quantidade de HST serd informada pelo contratante.
3Previsdo do nimero de vezes que determinada atividade sera executada no periodo.
3 - Perfis dos profissionais alocados
4 - Cronograma proposto para execugao dos servigos
Marcos de entregas Data prevista

PN P

5 - Andlise de Riscos

# Causa raiz Efeito PrObabIh?ac!e de
ocorréncia

Pl

5 - Outros dados do plano de atendimento

5.1 - Prazo sugerido para o aceite dos servicos pela contratada

5.2 - InformacgGes complementares
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6 - Documentos entregues

7 - Dados de recebimento pelo contratante

Fiscal técnico

Recebido.

<Nome>
Matricula SIAPE n°
<Data>

8 - Prazo final acordado* para aceite dos servigcos da ordem de servico que autorizara a execucdo deste
plano de atendimento

<A ser preenchido pelo contratante>

9 - Dados de avaliacdo de qualidade do plano de atendimento

9.1 - O prazo estabelecido para a apresentacao do plano de atendimento pela contratada foi:

[ ] Cumprido [ ] Cumprido com atraso [ ] Ndo cumprido
Qtd. dias de atraso: [xxx] (atraso superior a 30 dias)

9.2 - A contratada apresentou os perfis adequados para execugdo dos servigos previstos neste plano de
atendimento?

[]sim [ ]Nso
9.3 - O plano de atendimento entregue esta completo e tem qualidade?

[]sim [ ]N3o
9.4 - Observagdes sobre a avaliagdo técnica
10 - Dados de aprovagdo do plano de atendimento
10.1 - Status do plano de atendimento para fins de execugao dos servigos:

[ ] Aprovado [ ] Ajustes [ ] Reprovado
Prazo de ajuste: [xxx] Prazo de ajuste: [xxx]

10.2 - Observagoes e justificativas sobre status atribuido

10.3 - Ajustes a serem realizados
<Ajustes solicitados>

- Nome do solicitante:

- Data da solicitacao:
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Fiscal técnico

Fiscal administrativo

[Aprovo/Reprovo] o presente plano de atendimento.

[Nome]
Matricula SIAPE n°
[Data]

[Autorizo a elaboracdo da ordem de servigo para
execucdo deste plano de atendimento]

[Nome]
Matricula SIAPE n°
[Data]

ANEXO X — Termo de Referéncia

MODELO DE AUTORIZAGAO DE VIAGEM

1 - Identificacdo da ordem de servico referente a autorizacdo de viagem
<A ser preenchido pela Contratante>

Autorizagdo de
viagem n°

Ordem de servico de
referéncia n°

Data de emisséo

Requisitante

Contratada

Fiscal técnico

Servigo/sistema
envolvido

<Relacao de sistemas ou servi¢os que requerem o deslocamento>

Motivo da viagem

<Justificativa pormenorizada da necessidade de deslocamento>

Localidades

Meio de transporte

Periodo

Origem

Destino

Data Inicio Data Término

Quantidade de diarias

Valor total das diarias

2 - Dados do colaborador:

Nome

CPF

Data de
nascimento

Fone

E-mail

3 - A ser preenchido pela Contratada
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Data de recebimento:

Responsavel da
Contratada:

Prestadores de servigo:

3 - Autorizagdes

Fiscal técnico Fiscal administrativo
De acordo. De acordo.
<Nome> <Nome>
Matricula SIAPE n°: Matricula SIAPE n°:
<Data> <Data>
De acordo. De acordo.
<Nome> <Nome>
Matricula SIAPE n°: Matricula SIAPE n°:
<Data> <Data>
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Anexo Il - Edital

PROPOSTA PRO-FORMA DE PRECOS E PLANILHA DE CUSTOS

PROPOSTA PRO-FORMA DE PRECOS

PREGAO N° 82/2016-DIRAD PROCESSO: 25380.001697/2016-13
DATA DA LICITACAO: 02/01/2017 HORA DA LICITACAO: 14h
PROPONENTE: TELEFONE:
ENDERECO: TELEFONE CELULAR:
E-MAIL FAX:
BAIRRO CIDADE : UF: CEP:
CNPJ: . INSCRICAO ESTADUAL: i
BANCO: AGENCIA: CONTA BANCARIA:
INSCRICAO NO SIMPLES: () SIM () NAO:
Quantidade
Item Descricdo Unid Valor Total
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE AS SRV 01 RS
01 ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DE TI, CONFORME
PROJETO BASICO E DECOMPOSTO NA PLANILHA
DE CUSTOS.
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE DE TI AO SRV 01 RS
02 PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO BRASIL,
CONFORME PROJETO BASICO E DECOMPOSTO
NA PLANILHA DE CUSTOS.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA:
VALIDADE DA PROPOSTA: MINIMO 60 (SESSENTA) DIAS.

OBS: 1 — OS VALORES TOTAIS DOS ITENS 1 E 2 SERAO OS VALORES TOTAIS DAS HORAS HST DO ITEM
CORRESPONDENTE PREVISTO NA PLANILHA DE CUSTOS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME SUBITEM

1.2 DO PROJETO BASICO.

2 — NOS VALORES PROPOSTOS ESTAO INCLUSOS TODOS OS CUSTOS OPERACIONAIS, ENCARGOS
PREVIDENCIARIOS, TRABALHISTAS, TRIBUTARIOS, COMERCIAIS E QUAISQUER OUTROS QUE INCIDAM DIRETA OU
INDIRETAMENTE NA PRESTAGAO DOS SERVICOS.

Rio de Janeiro, _ de de 2017.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG E CPF n¢

PLANILHA DE CUSTOS

PREGAO N° xx/2016-DIRAD PROCESSO: 25380.001697/2016-13
DATA DA LICITACAO: 02/01/2017 HORA DA LICITACAO: 14h
PROPONENTE: TELEFONE:

ENDERECO: TELEFONE CELULAR:

E-MAIL FAX:

BAIRRO CIDADE : UF: CEP:
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CNPJ:
BANCO:
INSCRIGAO NO SIMPLES:

INSCRICAO ESTADUAL.:
CONTA BANCARIA:

AGENCIA:
()SIM () NAO:

Previsdo de Consumo HST/Ano — Item 1

Item 1 - Servigos de Suporte as Atividades Institucionais de Tl

ltem Especificacao ?nuéax?::\:a:: VAL CI ) REICIF el
Aastlisay \ daHST | dasHST's
HST prevista
1 Suporte aos usudrios 172.095 |R$ RS
2 Suporte a infraestrutura de Tl 79.310 |R$ RS
3 Suporte aoNdesenv.oIvimento ? ) 88.935 ks RS
manutenc¢ado dos sistemas de informacao
4 Suportg a sNeguranga da informacgdo e 9.625 ks RS
comunicagdo
5 Suporte a gest3o e inovagdo em Tl 15.785 |R$ RS
VALOR TOTAL|RS

O valor total da quantidade maxima de HST prevista nos itens da tabela acima sera o valor total do servigo

referente ao item 1 da Proposta Pro-forma e se refere ao periodo de 12 meses, conforme subitem 1.2 do Projeto

Basico.
Previsdo de Consumo HST/Ano — Item 2
Item 2 - Servigos de Suporte de Tl ao Programa Farmdcia Popular do Brasil
tidad L.
ltem Especificacao m?;?:a Id: HeST VAL CITENION Rl i)
2 : . da HST das HST’s
prevista
1 Suporte aos usuarios 60.000 RS RS
2 Suporte a infraestrutura de Tl 5.000 RS RS
Suporte ao desenvolvimento e
3 manutencgdo dos sistemas de 8.000 RS RS
informacao
VALOR TOTAL | RS

O valor total da quantidade maxima de HST prevista nos itens da tabela acima serd o valor total do servigo
referente ao item 2 da Proposta Pro-forma e se refere ao periodo de 12 meses, conforme subitem 1.2 do Projeto

Basico.
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Nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagao dos servigos.

Rio de Janeiro, __ de de 2017.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG n?
CPF n?
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Anexo Il - Edital

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA FUNDAGAO OSWALDO
CRUZ E A EMPRESA

A FUNDACAO OSWALDO CRUZ, entidade publica criada e mantida pela Unido Federal, na forma da Lei
n° 5.019/66 e do Decreto n® 66.624/70, com Estatuto aprovado pelo Decreto n°® 4.725/03, integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta e vinculada ao Ministério da Saude, "ex vi" da Lei n® 7.596/87 e do
Decreto n® 6.860/09, sediada na Av. Brasil n® 4.365, Manguinhos, nesta cidade do Rio de Janeiro - RJ,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.781.055/0001-35, doravante denominada simplesmente FIOCRUZ, através

da Unidade (informar a Unidade e o respectivo CNPJ), neste ato representada por
seu Diretor , portador da Carteira de ldentidade n° , inscrito no CPF sob o n° ,
encontrado na (informar o endereco fisico), designado pelo Decreto n°®

, publicado no D.O.U., Secédo Il, de _ / /_, no uso das atribuices que lhe confere a Portaria n°
748/2013 do Sr. Presidente da FIOCRUZ e (razdo social), sediada , inscrita no
CNPJ sob o n° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada pelo (qualificacdo/cargo/nacionalidade/estado civil/n® RG-Cl e n°® CPF),
no uso das atribuicbes que Ihe confere (indicagdo do instrumento que
confere poderes para representar a empresa na assinatura do contrato), acostados as fls. __, tendo em

vista 0 que consta no Processo n° 25380.001697/2016-13, e conforme a minuta aprovada pelo
PARECER N° xxx/2015/CLC/PF/FIOCRUZ/PGF/AGU, em observancia as disposi¢des Lei n°® 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de
1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30
de abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de 2010, n° 04, de 11 de setembro de 2014, n°® 05, de 27 de
junho de 2014 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Decreto-
Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n°® 6.907, de
21 de julho de 2009, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°
082/2016, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de horas de servicos técnicos para
prestacdo de servicos de suporte aos usuarios, suporte a infraestrutura de TI, suporte ao
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo, suporte a seguranga da informacédo e
comunicacao, e suporte a gestao e inovacao em TI, a fim de atender as demandas da Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, que serédo
prestados nas condi¢8es estabelecidas no Projeto basico, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:
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ITEM (SERVICO) LOCAL DE QUANTIDADE HORARIO/ VALORES
- PERIODO
EXECUCAO

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... ficcooid........ € €ncerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente
e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacéo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracéo; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.1.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante a celebrag&o de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacéo € de R$.......... (oorn).

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

3.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2015, na classifica¢do abaixo:

5. Gestédo/Unidade: Coordenacéo de Servicos de Tecnologia da Informacéo
6. Fonte: 0151000000

7. Programa de Trabalho: 10.122.0750.2000.0033

8. Elemento de Despesa: 3339039

8.1. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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9. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

9.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Edital.

10. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

10.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacéo da proposta, pela variacdo
do.......... (adotar o indice).

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (cevermrreee e ), na modalidade
de .o, , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez)
dias, observadas as condi¢6es previstas no Edital.

12. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

12.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Projeto bésico,
anexo do Edital.

13. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

13.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Projeto
bésico, anexo do Edital.

14. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

14.1. As sang0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Projeto basico,
anexo do Edital.

15. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes previstas no Projeto basico, anexo do Edital.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3. IndenizacBes e multas.
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16. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
16.1. E vedado & CONTRATADA:
16.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

16.1.2. interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-8o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

17.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO

19.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diéario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execug¢édo deste Termo de Contrato sera
o da Secao Judiciaria da Justica Federal no Rio de Janeiro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:



